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I. ZAKLADNi USTANOVENi A ROZSAH VOP

1. Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) jsou vydany podle § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisC.

2. Dodavatelem je NERO TRADE a.s., IC: 65140711, DIC: CZ65140711, se sidlem Vodfanska 1419, Kyje, 198 00 Praha 9, zapsana v obchodnim rejsttiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 19611 (dale jen ,Dodavatel nebo ,NERO TRADE"). Kontaktni web: https://www.nerotrade.cz; obecny
e-mail: info@nerotrade.cz; obchodni e-mail: obchod@nerotrade.cz; servisni e-mail: servis@nerotrade.cz; telefony: +420 724 248 534 a +420 571 647 290.
Provozovna pro osobni pfedani, servis a reklamace v rozsahu stanoveném témito VOP: Dolni Be&va 604, 756 55 Dolni Bedva, Ceska republika.

3. Odbératelem je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd s Dodavatelem uzavird Smlouvu nebo objednava PInéni (dale jen ,Odbératel*). Spotrebitelem je
Odbératel, ktery je fyzickou osobou a mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu povolani uzavira Smlouvu s Dodavatelem.
Podnikatelem je Odbératel, ktery Smlouvu uzavira v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti nebo samostatnym vykonem povolani, bez ohledu na to,
zda je fyzickou, nebo pravnickou osobou. Ustanoveni téchto VOP uréena Podnikatelim se v rozsahu dovoleném pravnimi predpisy pouZziji obdobné také
na Odbératele, ktefi jsou pravnickymi osobami, avak nejsou podnikateli, pokud z konkrétniho ustanoveni nebo jeho povahy nevyplyva, Ze se mlze pouzit
pouze ve vztazich mezi podnikateli.

4. Tyto VOP se stanou soucasti Smlouvy pouze tehdy, pokud na né Smlouva, objednavka, cenova nabidka, potvrzeni objednavky nebo jiny smluvni
dokument pfed uzavienim Smlouvy vyslovné odkaze a Odbératel mél moznost se s nimi seznamit. Aktualni znéni je zvefejnéno na
https://www.nerotrade.cz/obchodni-podminky/. Rozhodné je znéni oznacené datem Ucinnosti nebo verzi, které bylo Odbérateli pfed uzavienim Smlouvy
zpfistupnéno.

5. VOP jsou ur€eny pro Siroké spektrum PInéni poskytovanych Dodavatelem a nejsou omezeny na konkrétni druh vyrobku, materialu, zafizeni, technologie,
sluzby nebo obor uziti.

6. VOP mohou upravovat zejména prodej, dodavky, zakazkovou vyrobu, Upravy a kompletace hmotnych vyrobkd, montaz, instalaci, uvedeni do provozu,
servis, Udrzbu, odborné prace, poskytovani hotového softwaru, licenci a digitélnich sluzeb a jiné vyslovné sjednané cinnosti.

7. Individualné sjednané podminky obsazené ve Smlouvé, cenové nabidce Dodavatele nebo v pisemném potvrzeni objednavky maji pfednost pred témito
VOP. Odchylky, dopinéni nebo obchodni podminky uvedené Odbératelem v objednavce nebo jiném dokumentu nejsou souéasti Smlouvy, ledaze je
Dodavatel vyslovné pisemné pfijal. LiSi-li se pisemné potvrzeni objednavky Dodavatelem od cenové nabidky nebo objednavky, stavaji se tyto zmény
soucasti Smlouvy pouze tehdy, pokud je Odbératel vyslovné pfijme nebo podle potvrzeni bez vyhrad za¢ne plnit.

8. Ve vztahu ke Spotiebiteli maji kogentni ustanoveni pravnich predpist na ochranu spotfebitele vzdy pfednost pred odchylnym ustanovenim téchto VOP.
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Ustanoveni uréena vyslovné pouze pro Podnikatele se na Spotfebitele nepouziji.

9. Obchodni podminky Odbératele ani ustanoveni jeho objednavky, nakupniho portalu, formulafe nebo jiného dokumentu, kterd méni nabidku nebo
podminky Dodavatele, se nepouZiji, ledaze je Dodavatel vyslovné pisemné pfijme. Ve vztahu k Podnikateli Dodavatel pfedem vyluéuje pfijeti navrhu s
dodatkem nebo odchylkou; zahajeni plnéni, dodani, pfijeti platby ani jiné faktické jednani Dodavatele samo o sobé neznamena pfijeti podminek
Podnikatele.

10. Neni-li sjednano jinak, Smlouva a tyto VOP se fidi &eskym pravem. Ve vztahu mezi Dodavatelem a Podnikatelem se vyluéuje pouziti Umluvy OSN o
smlouvach o mezinarodni koupi zbozi (CISG). Se Spotfebitelem Ize Smlouvu uzavfit v jazyce, ktery Dodavatel pro dany objednavkovy proces vyslovné
nabizi; znéni VOP zpfistupnéné Spotrebiteli v tomto jazyce je pro danou Smlouvu zavazné. V ostatnich pfipadech je rozhodnym jazykem &estina a
preklady, které nejsou vyslovné oznadeny jako zavazné, maji pouze informativni charakter. Tim nejsou dotéena kogentni prava Spotiebitele vyplyvajici z
prislusnych pravnich predpisu.

11. Uvede-li Odbératel v objednavce IC nebo DIC, obchodni firmu, podnikatelskou provozovnu nebo jinak zieteln& vystupuje v souvislosti se svou
podnikatelskou ¢innosti, je Dodavatel opravnén vychazet z B2B rezimu, pokud Odbératel pfed uzavienim Smlouvy vyslovné nesdéli, Ze jedna mimo ramec
podnikani. Tim neni dotéeno posouzeni skuteéného postaveni Odbératele podle pravnich predpisu.

Il. VYMEZENi POJMU

1. ,PInénim“ se rozumi jakékoliv zbozi, vyrobek, zafizeni, komponenta, dilo, sluzba, prace, hotovy software, digitalni obsah, digitalni sluzba, licence,
dokumentace nebo jiné pInéni, které Dodavatel poskytuje nebo ma poskytnout Odbérateli.

2. ,Smlouvou* se rozumi kupni smlouva, smlouva o dilo, licenéni smlouva, smlouva o poskytovani sluzeb, servisni smlouva, smlouva o poskytovani
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby, pfipadné jina smlouva podle povahy sjednaného PInéni.

3. ,Individudlnim plnénim* se rozumi hmotné PInéni vytvofené, objednané, upravené, sestavené nebo jinak pfizplsobené podle konkrétnich pozadavku
Odbératele nebo pro jeho konkrétni projekt. BEzna instalace, aktivace nebo nastaveni parametrd hotového softwaru se za Individualni pinéni nepovaZzuiji.

4. ,Zakazkovou vyrobou“ se rozumi jakakoliv vyroba, Uprava, kompletace nebo vytvoreni individualniho hmotného vystupu podle sjednaného zadani bez
omezeni druhu materiélu, vyrobni technologie nebo uéelu vyrobku.

5. ,Softwarem” se rozumi hotovy pocitacovy program, aplikace, firmware, programovy modul nebo jiné hotové digitalni feSeni Dodavatele, k némuz
Dodavatel poskytuje Odbérateli opravnéni k uziti.

6. ,Dokumentaci” se rozumi zejména vykresy, modely, navrhy, technické podklady, schémata, specifikace, postupy, navody, kalkulace, vizualizace a jiné
podklady souvisejici s PInénim. Zdrojovy kod ani vyvojarska dokumentace softwaru nejsou Dokumentaci pfedavanou Odbérateli.

7. ,Sazbami“ se rozuméji konkrétni hodinové, kilometrové, cestovni, skladovaci nebo jiné jednotkové sazby, které Dodavatel Odbérateli pfed objednanim
prislusného placeného PInéni sdélil v nabidce, servisni kalkulaci, potvrzeni objednavky nebo jiném textovém podkladu. Vnitfni cenik Dodavatele neni
soucasti Smlouvy, nebyl-li Odbérateli takto zpfistupnén. U Spottebitele musi byt pfed uzavienim Smlouvy sdélena kone¢na cena, nebo nelze-li ji rozumné
predem urcit, zpusob jejiho vypoctu; dodatecné placené PInéni vyZzaduje jeho vyslovny souhlas.

lll. NABIDKY, OBJEDNAVKY A UZAVRENI SMLOUVY

A. Obecna pravidla

1. Prezentace PInéni na webovych strankach, v katalozich, reklamnich materialech, prezentacich nebo jinych obecnych podkladech je informativni, neni-li
vyslovné oznacena jako zavazna nabidka.

2. Cenova nabidka je zavazna po dobu v ni uvedené. Neni-li doba platnosti uvedena, je platna 30 dnt ode dne vystaveni, pokud z povahy nabidky nebo
komunikace nevyplyva jinak.

3. Smlouva mimo internetovy obchod je uzaviena podpisem smlouvy nebo jinym prokazatelnym pfijetim dostatecné urcitého navrhu. Neni-li Smlouva jiz
uzaviena, muze byt navrhem zejména cenova nabidka, objednavka nebo jeji potvrzeni, zalohova, proforma ¢i bézna faktura, dodaci list, pfedavaci doklad
nebo vyzva k platbé, uréuje-li strany, PInéni a cenu nebo zpUsob jejiho uréeni. Odbératel navrh pfijima podpisem, pisemnym &i elektronickym potvrzenim,
véasnou Uhradou ceny nebo zalohy anebo jinym jednozna¢nym jednanim podle jeho obsahu. Doklad vystaveny az po uzavieni Smlouvy jeji obsah sam
neméni. VOP se stanou souc¢asti Smlouvy jen tehdy, mél-li Odbératel moznost se s nimi seznamit pfed jejim uzavienim.

4. Za pisemné odsouhlaseni se povazuje i e-mailova nebo jina elektronicka komunikace, ktera umoziuje zachytit obsah jednani a urcit jednajici osobu,
pokud zakon nebo konkrétni smlouva nevyzaduje pfisnéjsi formu.

5. Odsouhlasenim cenové nabidky Odbératel potvrzuje sjednany predmét a rozsah PInéni, cenu nebo zpusob jejiho uréeni, technickou specifikaci, pokud
byla soucasti nabidky, a pfislusné obchodni podminky.

6. Neni-li ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak, Dodavatel neni povinen zahajit vyrobu, objednat PInéni nebo jeho ¢ast u tfeti osoby, rezervovat vyrobni Ci
servisni kapacitu ani jinak zahdjit realizaci pfed pfipsanim sjednané zalohy na U¢et Dodavatele a pfed schvalenim kone¢né technické dokumentace
Odbératelem, je-li pro dané PInéni vyhotovovana a jeji schvaleni je potfebné k realizaci. Vystavi-li a doruci-li Dodavatel Odbérateli zalohovou nebo
proforma fakturu na zalohu ve vysi sjednané Smlouvou nebo uré¢ené podle téchto VOP, je jeji thrada podminkou zahajeni realizace. Jsou-li pro zahajeni
realizace vyzadovany thrada zalohy i schvaleni technické dokumentace, musi byt spinény obé podminky. Pogatek béhu a pfipadné prodlouzeni dodaci
nebo dokonc¢ovaci lhity se Fidi ¢asti IX téchto VOP. Zahaji-li Dodavatel podle svého uvazeni nékteré ukony dfive, jde pouze o jeho opravnéni; tim se
nevzdava prava pozadovat splnéni uvedenych podminek, nevznika mu povinnost v realizaci pokraovat ani povinnost postupovat stejné v budoucnu.

7. Ustni prisliby, neformalni navrhy a pfedb&zné technické konzultace méni rozsah Smlouvy pouze tehdy, byly-li nasledné potvrzeny zplisobem
odpovidajicim Smlouvé. Tim nejsou dotéena zakonna pravidla o pravnim jednani a ochrané Spotfebitele.

8. Udaje o cen&, mnoZstvi, dostupnosti nebo technickych vlastnostech mohou byt vyjime&n& uvedeny chybné. Je-li chyba zjevna a Odbératel ji s ohledem
na okolnosti musel nebo mohl rozumné rozpoznat, Dodavatel neni povinen potvrdit objednavku k realizaci za chybné uvedenych podminek. Byla-li
objednavka jiz pfijata k realizaci, Dodavatel Odbératele bez zbyte€ného odkladu upozorni a navrhne opravu. Nedojde-li k dohodé, postupuji strany podle
pravnich predpisu; tim neni dotéeno pravo Dodavatele dovolat se omylu nebo jiného zakonného divodu neplatnosti ¢i ukonéeni Smlouvy. Pfijatou platbu,
na kterou Dodavateli nevznikl narok, vrati bez zbyte¢ného odkladu.
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IV. ZVLASTNI PRAVIDLA INTERNETOVEHO OBCHODU

1. P¥i objednavce prostfednictvim internetového obchodu Odbératel zvoli PInéni, mnozstvi, zplsob platby a zplsob dodani. Pfed odeslanim objednavky
ma moznost zadané Udaje zkontrolovat a opravit.

2. Odeslanim objednavky Odbératel potvrzuje spravnost uvedenych Udajl a, je-li to vyzadovano, souhlas s témito VOP. U Spotiebitele musi objednavkové
tlacitko nebo odpovidajici funkce jednoznaéné vyjadiovat, Ze objednavka zahrnuje povinnost zaplatit.

3. Automatické potvrzeni o obdrZeni objednavky (prvni informacni e-mail) pouze potvrzuje, Ze objednavka dosla do systému, a neni pfijetim objednavky ani
uzavfenim kupni smlouvy. Kupni smlouva je uzaviena az okamzikem, kdy Dodavatel odesle druhy e-mail, kterym vyslovné potvrdi pfijeti objednavky k
realizaci, typicky oznameni, Ze se objednavka pfipravuje, nebo jinym vyslovnym potvrzenim pfijeti objednavky. Oznameni o odeslani zasilky je jiz jen
informaci o pInéni uzaviené smlouvy. Nepfijme-li Dodavatel objednavku k realizaci a obdrzel-li k ni platbu, vrati ji bez zbyte€ného odkladu.

4. Je-li Smlouva se Spotiebitelem uzaviena na dalku, poskytne Dodavatel Spotfebiteli v textové podobé potvrzeni o jejim uzavieni véetné udaju
vyzadovanych pravnimi pfedpisy. Byla-li Smlouva uzaviena elektronickymi prostfedky, poskytne Dodavatel Spotfebiteli rovnéz znéni Smlouvy a VOP v
textové podobé.

5. Ceny ur¢ené Spotiebiteli jsou uvadény jako kone¢né ceny véetné DPH a vS§ech dani a povinnych poplatkd, které Ize predem urcit. Pfipadné naklady na
dopravu, dodani, instalaci nebo jiné souvisejici sluzby, které nejsou zahrnuty v cené, budou Spotfebiteli sdéleny pfed uzavienim Smlouvy. Nelze-li jejich
vys$i pfedem urcit, bude Spotrebitel informovan o zplisobu jejich vypoctu. U nabidek uréenych vyhradné Podnikatelim mohou byt ceny uvedeny bez DPH,
je-li tato skute€nost v nabidce zfetelné uvedena; k takovym cenam bude pfipoctena DPH v zakonné vysi.

6. Naklady na dopravu, baleni, montaz, instalaci nebo jiné doplfikové sluzby jsou uvedeny v objednavce nebo nabidce. U Podnikatele mohou byt uréeny
také podle pfedem sdélenych Sazeb. Spotfebiteli Ize samostatné Gctovat pouze naklady, o jejichz vysi nebo zpusobu vypoétu byl informovan pred
odeslanim objednavky; volitelné doplrikové PInéni Ize Gétovat jen s jeho vyslovnym souhlasem.

7. Je-li Spotrebiteli oznamovana sleva z ceny, Dodavatel postupuje pfi uvadéni predchozi ceny v souladu s aktualnimi pravnimi pfedpisy o ochrané
spotiebitele.

8. Odbératel muze vyuZzivat zakaznicky ucet, je-li tato funkce dostupna. Je povinen chranit pfistupové udaje a aktualizovat své kontaktni Gdaje. Dodavatel
muzZe ucet zrusit nebo omezit zejména pfi jeho zneuzivani, porusovani VOP nebo z bezpeénostnich divodu.

9. Dodavatel negarantuje nepretrzitou dostupnost internetového obchodu nebo zakaznického uctu, zejména z divodu udrzby, technickych zavad nebo
zasahu tretich osob.

10. Do uzavieni Smlouvy je Dodavatel opravnén objednavku nepfijmout zejména z dlivodu nedostupnosti PInéni, vyCerpani kapacity, ukonéeni vyroby,
duavodné platebni obavy, zjevné chyby v udajich nebo rozporu objednavky s pravnimi ¢i bezpecnostnimi pozadavky. Obdrzenou platbu, na kterou mu
nevznikl narok, vrati bez zbyte¢ného odkladu.

V. INDIVIDUALNi PLNENi, ZAKAZKOVA VYROBA A PODKLADY ODBERATELE

1. U IndividudIniho pInéni je rozhodujici specifikace potvrzena stranami. Specifikace muze byt tvofena nabidkou, vykresem, seznamem funkci, vzorkem,
vizualizaci, technickym popisem, schvalenou revizi dokumentace nebo kombinaci téchto podkladu.

2. Odbératel je povinen poskytnout pravdivé, ipiné a technicky pouzitelné podklady, které ma podle dohody dodat. Dodavatel neodpovida za vady nebo
vicenaklady zplsobené nespravnosti podkladi Odbératele, pokud jejich nespravnost nemohl pfi odborné péci rozpoznat nebo pokud na ni Odbératele
upozornil.

3. Pokud rozméry, parametry nebo jiné rozhodujici udaje zaméfil nebo vytvoril Dodavatel, odpovida za jejich spravnost v rozsahu své sjednané ¢innosti.
Pokud je dodal nebo schvalil Odbératel, odpovida Odbératel za jejich spravnost v rozsahu, v némz Dodavatel nemél divod zjistit jejich zjevnou
nevhodnost.

4. Odbératel je povinen pred zahajenim realizace odsouhlasit finalni verzi podkladu, pokud ho k tomu Dodavatel vyzve. Doba ¢ekani na schvaleni
pfiméfené prodluzuje termin Dodavatele.

5. U opakované nebo navazujici vyroby je Odbératel povinen upozornit na zmény oproti pfedchozi verzi. Neni-li zména jasné ozna¢ena, muze Dodavatel
vychazet z naposledy pisemné schvalené verze.

6. Dodavatel muze pouzit subdodavatele, vyrobce a jiné tfeti osoby k realizaci ¢asti PInéni. Za splnéni svych smluvnich povinnosti odpovida v rozsahu
stanoveném zakonem a Smlouvou.

7. Dodavatel je opravnén provést objektivné potfebnou nepodstatnou technickou zménu z diivodu dostupnosti komponent, bezpeénosti, vyroby nebo
zmény pouzité technologie, jen pokud zachova alespori sjednanou funkci, jakost a bezpeénost a nedojde k podstatné zméné vzhledu. Spotfebitele o takové
zméné pred dodanim srozumitelné informuje; zména sjednané podstatné vlastnosti, i¢elu nebo vzhledu vyzaduje jeho prfedchozi vyslovny souhlas. U
Podnikatele podstatné zmény vzdy vyzaduji souhlas, neni-li ve Smlouvé sjednan konkrétni zménovy mechanismus.

8. Pfirozené rozdily struktury, kresby, odstinu, povrchu nebo jiné vlastnosti materialu, které odpovidaji povaze pouzitého materialu a obvyklym vyrobnim
tolerancim, nejsou vadou, neni-li vyslovné sjednana presna shoda se vzorkem nebo jiny standard.

9. Neni-li sjednana konkrétni tolerance, posuzuje se provedeni podle pfislusné technické normy, schvaleného vzorku, obvyklych vyrobnich toleranci a
ucelu PInéni, podle toho, co je pro dany pfipad relevantni.

10. Odbératel je povinen sdélit Dodavateli zvlastni zamysleny ucel PInéni, prostfedi pouziti a regulatorni nebo bezpec¢nostni pozadavky, pokud nejsou z
povahy zakazky zfejmé. Povoleni, provozni opravnéni a jiné vefejnopravni podminky na strané Odbératele zajiStuje Odbératel, neni-li jejich zajisténi
vyslovné soucasti PInéni. Tim nejsou dotéeny zakonné povinnosti Dodavatele tykajici se bezpecnosti a shody jim dodavaného PInéni.

11. Dodavatel je opravnén odmitnout pokyn Odbératele, ktery je zjevné nevhodny, technicky neproveditelny, nebezpeény nebo v rozporu s pravnimi
predpisy. Je-li to mozné, upozorni Odbératele na divod odmitnuti a navrhne alternativu.

12. U Podnikatele neni sou¢asti PInéni pravni posouzeni jeho obchodniho modelu ani zajisténi vefejnopravni pfipustnosti provozu, konkrétniho umisténi
nebo zpusobu uziti zafizeni, zejména mistnich povoleni, vékovych omezeni, dariovych a evidenénich povinnosti, kontrol, revizi tfetich profesi nebo pravni
klasifikace provozu, ledaze Dodavatel tuto ¢innost vyslovné pisemné prevzal. Podnikatel je povinen tyto podminky pfed zahajenim provozu ovéfit a spinit.
Tim nejsou dotceny vlastni zakonné povinnosti Dodavatele tykajici se bezpe€nosti, shody a vlastnosti dodaného PInéni.
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VI. CENA, ZALOHY, FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY

1. Cena je uré¢ena Smlouvou, potvrzenou objednavkou nebo cenovou nabidkou. Neni-li cena uréena pevnou ¢astkou, mize byt stanovena rozpoétem,
odhadem, hodinovou nebo jinou jednotkovou Sazbou, skute¢nym rozsahem objednanych praci nebo jinym sjednanym zplsobem.

2. Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, €ini u Individualniho pinéni zaloha 50 % sjednané ceny v¢etné DPH, je-li u¢tovana. Doplatek do vySe celkové ceny
uréené podle Smlouvy a téchto VOP je splatny pfed expedici, dodanim, pfedanim nebo umoznénim odbéru PInéni, podle sjednaného zplsobu dodani. U
ostatniho PInéni dodavaného Podnikateli je cela cena splatna pred expedici, dodanim, pfedanim nebo umoznénim jeho odbéru, ledaze Smlouva, nabidka,
potvrzeni objednavky nebo faktura vyslovné stanovi pozdéjsi splatnost. Dodavatel neni povinen PInéni expedovat, dodat, pfedat ani umoznit jeho odbér
pfed Uplnym uhrazenim ceny.

3. Uhrada sjednané zalohy je podminkou zahajeni realizace podle &asti Ill.A bodu 6 t&chto VOP. Pokud je zaloha sjednéna, nezaéina do jejiho piného
pfipsani na U¢et Dodavatele béZet dodaci ani dokon¢ovaci Ihuta, neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

4. Platba je provedena véas, je-li nejpozdéji v den splatnosti pfipséna na uget Dodavatele. Cislo Uétu je urgeno na faktufe nebo jiném platebnim dokladu.
Odbératel je povinen pfi podezfeni na zménu platebnich Gdaji ovéfit zménu pres znamy kontaktni kanal Dodavatele.

5. Dodavatel muZze vystavovat faktury elektronicky a zasilat je na e-mailovou adresu Odbératele nebo jiny sjednany elektronicky kontakt. U Podnikatele se
elektronicka fakturace povazuje za sjednany standard, neni-li dohodnuto jinak.

6. Pokud Odbératel pozaduje zménu rozsahu PInéni nebo vzniknou viceprace podle téchto VOP, je Dodavatel opravnén pozadovat dodate¢nou zalohu
nebo prabéznou Uhradu pfed pokracovanim praci.

7. Je-li cena uré¢ena odhadem a Dodavatel zjisti, Ze ji bude tfeba podstatné prekrogit, oznami to Odbérateli bez zbyte¢ného odkladu v rozsahu
vyzadovaném pravnimi predpisy. U pevné ceny se cena neméni bez pravniho nebo smluvniho diivodu; zména rozsahu PInéni se vSak posuzuje jako
viceprace.

8. Je-li Odbératel v prodleni s jakoukoliv splatnou platbou, mize Dodavatel po pfedchozim upozornéni pozastavit dal$i plnéni az do Uplné Uhrady. Terminy
Dodavatele se prodluzuji nejméné o dobu tohoto prodleni a o pfiméfenou dobu potfebnou k opétovnému zarazeni zakazky do kapacitniho planu.

9. Vugi Spotrebiteli se Urok z prodleni fidi pravnimi pfedpisy, neni-li v jeho prospéch dohodnuto jinak. Je-li Odbératel v prodleni s jakoukoli platbou, je
Dodavatel v rozsahu dovoleném pravnimi predpisy opravnén poZadovat také okamzitou Uhradu v8ech dosud neuhrazenych ¢asti ceny a nakladu
vztahujicich se ke stejné Smlouvé nebo objednavce.

10. Ve vztahu mezi Podnikateli se sjednava urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni, neni-li ve Smlouvé sjednano
jinak. Tim neni dotéeno pravo Dodavatele na nahradu $kody ani na pausalni nahradu nakladt spojenych s uplatnénim kazdé pohledavky ve vysi stanovené
pravnimi predpisy.

11. Podnikatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele opravnén jednostranné zapogist proti pohledavce Dodavatele pohledavku, ktera
neni Dodavatelem pisemné uznana nebo pravomocné pfiznana, pokud zékon takové omezeni pfipousti.

12. Vznikne-li po uzavieni Smlouvy divodna obava, Ze Podnikatel nesplini fadné a v&as své platebni povinnosti, zejména pfi prodleni s jinou platbou,
opakovaném poruseni platebnich podminek, zahajeni exekuéniho nebo insolvenéniho Fizeni nebo podstatném zhorseni jeho Uvérové zplsobilosti, mize
Dodavatel v rozsahu dovoleném zakonem pozadovat pfiméfenou zalohu, jistotu nebo sou¢asné pinéni a do jejiho poskytnuti své PInéni pozastavit.
Neposkytne-li Podnikatel poZzadované zajisténi ani v dodate¢né pfiméfené Ihaté, zpravidla nejméné péti pracovnich dnl, mdze Dodavatel odstoupit od
dosud nespInéné ¢asti Smiouvy.

13. Namitka Podnikatele proti faktufe musi urcit konkrétni spornou polozku, ¢astku a diivod. Namitka nema odkladny Gcinek vici nesporné ¢asti faktury a
Podnikatel neni opravnén zadrzet ¢astku zjevné nepfiméfenou rozsahu tvrzeného naroku.

VII. DODANI, DOPRAVA, BALENI, PRECHOD NEBEZPECi SKODY A VYHRADA VLASTNICTVi

1. Neni-li sjednano dodani na jinou adresu, standardnim mistem pfedani je provozovna NERO TRADE a.s., Dolni Begva 604, 756 55 Dolni Be&va, Ceska
republika.

2. Doprava na adresu Odbératele je soucasti PInéni pouze tehdy, je-li vyslovné sjednéna. Cena dopravy se urcuje podle nabidky nebo pfedem sdélenych
Sazeb a zejména podle rozmérd, hmotnosti, vzdalenosti, zplsobu manipulace a pozadovaného terminu.

3. Je-li doprava na misto uréeni sjednana a zajiStuje ji Dodavatel, zahrnuje jeji cena také bézné slozeni PInéni z vozidla na bezpe¢né a dostupné misto
bezprostfedné u mista vykladky; za toto bézné slozeni se nelctuje samostatnd montazni cena. Pfesun PInéni od mista vykladky do objektu nebo v jeho
prostorach, vynos, zvlastni manipulaéni technika, demontaz prekazek, stavebni prace, montaz ani instalace nejsou soucasti dopravy a provadéji se pouze
tehdy, byly-li sjednany; Gétuji se samostatné podle nabidky nebo pfedem sdélenych Sazeb.

4. VVyZzaduje-li povaha PInéni, mGze byt PInéni u Dodavatele sestaveno, oziveno, nakonfigurovano, odzkouseno nebo jinak pfipraveno a nasledné pro ucely
bezpecné prepravy znovu ¢astecné rozlozeno, zabezpeceno a zabaleno. Takové rozloZeni neni vadou, je-li PInéni pfipraveno k naslednému sestaveni
obvyklym nebo sjednanym zplGsobem.

5. Odbératel je povinen pfi pfevzeti od pfepravce zkontrolovat stav obalu a zjistitelné po$kozeni zaznamenat do pfepravniho dokladu a, je-li to rozumné
mozné, poridit fotodokumentaci. U Spotfebitele nesplnéni této povinnosti samo o sobé& nezpusobuje zanik jeho zakonnych prav z vadného pinéni.

6. Lhaty a postup pro oznameni zjevného poskozeni, mnozstevnich rozdili a jinych vad Podnikatelem se fidi ¢asti XI bodem 8 t&chto VOP.

7. U Spotrebitele pfechazi nebezpedi $kody podle kogentnich pravidel ob&anského zakoniku. Pokud dopravu zajistuje Dodavatel nebo jim nabizeny
dopravce, nelze prenést riziko na Spotfebitele dfive, nez PInéni pfevezme Spotrebitel nebo jim uréena tfeti osoba, ledaze pravni pfedpis stanovi jinak.

8. U Podnikatele pfechazi nebezpeci $kody pfi osobnim odbéru prevzetim PInéni a pfi pfepravé okamzikem pfedani dopravci, zajistuje-li dopravu
Odbératel nebo je-li tak vyslovné sjednano. Pokud Dodavatel vyslovné pfevzal povinnost dodat PInéni az do konkrétniho mista, pfechazi nebezpeci Skody
podle sjednané dodaci podminky.

9. Vlastnické pravo k hmotnému PInéni pfechazi na Odbératele az Uplnym zaplacenim v§ech ¢astek nalezZejicich za konkrétni dodavku, véetné sjednanych
souvisejicich nakladl, pokud to povaha PInéni a pravni predpisy umozriuji (vyhrada vlastnického prava). Nebezpeci $kody miize prejit dfive nez vlastnictvi.
10. Podnikatel je povinen do pfechodu viastnického prava o PInéni fadné pecovat a bez souhlasu Dodavatele je nezatizZit ani s nim nenakladat zplisobem,
ktery by znemoznil vykon vyhrady vlastnictvi, pokud to jeho povaha a bézny provoz dovoluji.

11. Neprevezme-li Odbératel PInéni fadné a véas, nese naklady opakované dopravy, manipulace a dal$i naklady zpusobené neposkytnutim soucinnosti v
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rozsahu dovoleném zakonem. U Podnikatele mGze Dodavatel po predchozi vyzvé Uctovat skladné podle predem sdélenych Sazeb, nebo nebylo-li skladné
pfedem sjednano, pozadovat nahradu skute¢nych pfiméfenych nakladu zptsobenych prodlenim s pfevzetim.

12. Podepsana faktura, dodaci list, pfedavaci protokol nebo jiny pfedavaci dokument mize slouzit jako doklad o pfedani PInéni a jeho rozsahu; nebyla-li
Smlouva uzaviena jinak, miiZze za podminek ¢asti lll slouZit také jako doklad o jejim uzavieni. Podpis Odbératele potvrzuje pfevzeti PInéni a pfislu§ného
dokladu, souhlas s terminem splatnosti a s vyhradou vlastnického prava, jsou-li tyto podminky na dokladu uvedeny nebo do néj platné zaclenény, a
skutecnost, Ze pfi obvyklé kontrole nebyly zjistény zjevné vady, nejsou-li na dokladu uvedeny konkrétni vyhrady. Podpis neznamena vzdani se prav ze
skrytych vad ani prav, kterych se nelze platné vzdat.

13. U Podnikatele je Dodavatel opravnén provadét dil¢i dodavky, umozruje-li to povaha PInéni a neni-li ve Smlouvé sjednano jinak. Kazdou fadné
dodanou, pfedanou nebo jinak poskytnutou ¢ast PInéni je Dodavatel opravnén samostatné vyfakturovat a Podnikatel je povinen jeji cenu uhradit ve
stanovené Ihuté splatnosti, i kdyZ zbyvajici ¢ast PInéni dosud nebyla dodana. Neni-li cena jednotlivych ¢asti sjednana, urci se podle rozsahu a hodnoty
pfislusného dil¢iho PInéni.

VIIl. MONTAZ, INSTALACE, UVEDENi DO PROVOZU A SOUCINNOST ODBERATELE

1. Montaz, instalace, kompletace na misté, uvedeni do provozu, konfigurace, zaskoleni a pfesun PInéni od mista vykladky do prostor Odbératele jsou
soucasti dodavky pouze tehdy, pokud byly vyslovné sjednany, zpravidla v cenové nabidce nebo potvrzeni objednavky. Bézné sloZeni PInéni z vozidla podle
¢asti VIl neni montazi.

2. Neni-li sjednano jinak, montazni nebo instalaéni sluzba zahrnuje pouze prace pfimo souvisejici se sjednanym PInénim, zejména jeho ustaveni,
sestaveni, zapojeni, zakladni nastaveni, ovéfeni funkce a zakladni seznameni ur¢ené obsluhy s béZnym pouzivanim.

3. Montazni nebo instalaéni sluzba nezahrnuje stavebni Upravy, rozvody energii, sitovou infrastrukturu, odstranéni prekazek, projektové prace, revize
tretich profesi, specialni manipulaéni techniku ani jiné prace, které nejsou vyslovné uvedeny v nabidce.

4. Odbératel je povinen vé&as zajistit bezpecny a legalni pfistup na misto, moznost parkovani nebo vykladky, potfebny prostor, odpovidajici nosnost a
rozméry pristupovych tras a vSechny relevantni zdroje elektrické energie, vody, datového pfipojeni nebo jinych médii, vyZzaduje-li je PInéni. Po dobu praci
umozni pracovnikiim pfistup k socidlnimu zafizeni, je-li to vzhledem k délce a mistu praci obvyklé.

5. Neni-li v nabidce uvedeno jinak, cena montaze vychazi z informaci o misté instalace poskytnutych Odbératelem a z pfedpokladu, Ze manipulaéni trasa
od mista vykladky nepfesahne 30 metrli a misto se nachazi nejvySe v jednom nadzemnim podlazi od vstupu nebo je k dispozici vhodny vytah &i jina
bezpecna a technicky vyhovujici pfistupova nebo manipulaéni cesta, kterd nevyzaduje pouziti zvlastni techniky ani nepfiméfené naroénou manipulaci. Lisi-
li se skute¢né podminky od téchto predpokladi nebo od informaci poskytnutych Odbératelem, nejsou dodatecné prace a naklady zahrnuty v pdvodni cené.
U Podnikatele je Dodavatel opravnén vyuctovat podle skuteéného rozsahu zejména dalSi praci, ¢ekani, opakovanou dopravu, manipulaci, zvlastni techniku
a sluzby tretich osob. Prace Dodavatele se U¢tuji podle pfedem sdélenych Sazeb, a nebyly-li sdéleny, za cenu obvyklou; sluzby a naklady tfetich osob ve
skute¢né a pfimérené vysi. Dodavatel mlze pfed pokracovanim pozadovat dodate¢nou zalohu. U Spotrebitele vyZzaduji dodate¢né placené prace a naklady
jeho predchozi vyslovny souhlas.

6. Odbératel je povinen zajistit, Ze misto instalace bude v dohodnuty ¢as stavebné, technicky a bezpecnostné pfipraveno. Pokud Dodavatel nemize praci
provést z divodu na strané Odbératele, je u Podnikatele opravnén uctovat marny vyjezd, ¢ekani, dopravu a nutnou opakovanou navstévu podle pfedem
sdélenych Sazeb, nebo nebyly-li sdéleny, v obvyklé vysi odpovidajici skute€nému rozsahu.

7. Odbératel odpovida za potfebna povoleni, souhlasy vlastnika nebo provozovatele prostoru, koordinaci s jinymi dodavateli a provozni podminky mista,
pokud jejich zajisténi nebylo vyslovné pfevzato Dodavatelem.

8. Pokud Odbératel nebo jeho opravnény zastupce béhem montaze pisemné pozada o zménu nebo praci nad ramec objednavky, pouZiji se ustanoveni o
vicepracich. Operativni potvrzeni e-mailem, SMS nebo zapisem v servisnim ¢i montaznim protokolu se u Podnikatele povaZuje za pisemné schvaleni,
pokud z néj je zfejmy rozsah pozadované zmény.

9. Sazba technika, cestovni naklady, sazba za kilometr, ekani, parkovné a dal$i naklady se fidi konkrétni nabidkou, servisni kalkulaci nebo pfedem
sdélenymi Sazbami.

IX. ZMENY ZADANI, VICEPRACE, PREKAZKY, DODACi TERMINY A VY$Si MOC

1. Po uzavieni Smlouvy mize Odbératel pozadovat zménu zadani. Dodavatel neni povinen zménu piijmout, pokud by byla technicky nevhodnd, narusila
bezpecnost, jiz provedené prace, objednané komponenty nebo vyrobni kapacity.

2. Prijatd zména mize vést ke zméné ceny, dodaciho terminu, zpusobu provedeni a dal$ich podminek. Zména se stava zavaznou jejim pisemnym
potvrzenim stranami nebo jinym prokazatelnym zptsobem podle Smlouvy.

3. Za viceprace se povaZzuji prace, dodavky, sluzby nebo Upravy nad ramec puvodné sjednaného PInéni, které Odbératel poZzaduje nebo které jsou nutné v
dusledku zmény jeho zadani, jeho podkladl nebo jim zpisobené prekazky. Viceprace se Gctuji podle schvalené nabidky, pfedem sdélenych Sazeb nebo
jiného prokazatelné dohodnutého zpUsobu urceni ceny.

4. Neni-li ve Smlouveé sjednano jinak, dodaci nebo dokoncovaci lhiita zaéne béZet dnem nasledujicim po splnéni posledni z podminek potfebnych k
zahajeni realizace. Témito podminkami jsou zejména uzavfeni Smlouvy, pfipsani sjednané zalohy na U¢et Dodavatele a schvaleni kone¢né specifikace
nebo technické dokumentace Odbératelem, jsou-li pro dané PInéni vyzadovany. Je-li namisto Ihity sjednan konkrétni termin dodani nebo dokonceni, jeho
posunuti se Fidi bodem 5 této ¢asti.

5. Dodaci termin se pfiméfené prodluzuje o dobu prodleni Odbératele se soucinnosti, Uhradou, schvalovanim, zpfistupnénim mista nebo jinou jeho
povinnosti a o dobu potfebnou k opétovnému zafazeni zakazky do vyrobniho nebo servisniho planu.

6. Je-li PInéni zavislé na vyrobci, dovozci, subdodavateli, pfepravci, celnim fizeni nebo dostupnosti konkrétnich komponent, uvedeny termin méze byt
oznacen jako predpokladany. Dodavatel je povinen postupovat s odbornou péci a bez zbyteéného odkladu informovat o vyznamném posunu, o némz se
dozvi.

7. Dodavatel neodpovida za prodleni zplsobené prekazkou, ktera nastala nezavisle na jeho vili a kterou nebylo rozumné mozné v dobé uzavieni Smlouvy
predvidat, odvratit nebo prekonat, zejména mimoradnou pfirodni udalosti, valkou, embargem, vyznamnym vypadkem infrastruktury, statnim opatfenim,
epidemiologickym omezenim, rozsahlym kybernetickym incidentem nebo srovnatelnou udalosti. Toto ustanoveni se pouzije pouze v rozsahu dovoleném
pravnimi pfedpisy.

8. Trva-li prekazka vys$si moci déle nez 60 dnli a znemozriuje podstatnou ¢ast PInéni, strany projednaji dal$i postup. Nedojde-li k dohodé, mlze kazda
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strana ukongit dosud nespInénou ¢ast Smlouvy, pokud to pravni pfedpisy dovoluji. Vyporadaji se jiz fadné poskytnuta pinéni, vratné ¢astky a u Podnikatele
také prokazatelné nevratné naklady vzniklé pro konkrétni zakazku, pokud byly v souladu se Smlouvou vynalozeny.

9. Ve vztahu mezi Podnikateli je Dodavatel opravnén pfimérené zvysit cenu dosud nesplnéné ¢asti PInéni, pokud po uzavieni Smlouvy nastane mimoradné
a pfi vynaloZeni odborné péce nepredvidatelné zvyseni ceny konkrétniho materialu, komponentu, cla nebo dopravy anebo zména ménového kurzu, které
Dodavatel nemohl rozumné ovlivnit a které zvysi jeho prokazatelné naklady na dotéenou ¢ast PInéni nejméné o 2,5 % jeji sjednané ceny. Zvyseni ceny
nesmi pfesahnout skute¢ny a prokazatelny narust téchto nakladd oproti kalkulaci pfi uzavieni Smlouvy. Dodavatel oznami Podnikateli zvySeni ceny a jeho
duvod bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se o ném dozvi, a na vyzadani pfimérené doloZi zplsob vypoctu. Dodavatel mize pozadovat odpovidajici
dodate¢nou zalohu a do jejiho pfipsani na svij ucet realizaci pozastavit; dodaci nebo dokon&ovaci termin se prodluzuje o dobu pozastaveni a o pfiméfenou
dobu potfebnou k opétovnému zafazeni zakazky do vyrobniho, servisniho nebo dodaciho planu. Pro ucely vypoctu zvySeni ceny se za kalkulaci pfi
uzavfeni Smlouvy povazuji naklady a cenové podklady, z nichZ vychazela nabidka nebo potvrzeni objednavky, zejména ceny materialu, komponentd,
dopravy, cla, prace, energii a ceny tretich osob znamé nebo rozumné predpokladané ke dni zpracovani nabidky. Je-li cena nebo naklad vyjadren v cizi
méné, porovna se kurz pouzity pfi zpracovani nabidky s kurzem vyhlagenym Ceskou narodni bankou ke dni, kdy Dodavateli vznikl diivod ke zméné ceny
nebo kdy byla pfislusna ¢ast PInéni objednana u tfeti osoby.

Presahne-li zvyseni ceny 15 % sjednané ceny dotéené dosud nespinéné ¢asti bézného PInéni, mize Podnikatel do péti pracovnich dnli od doruc¢eni
oznameni odstoupit pouze od této ¢asti, avSak jen pokud Dodavatel dosud nezahgjil jeji realizaci, zavazné ji neobjednal u tfeti osoby ani nevynaloZil
naklady uréené pro tuto ¢ast. U Individualniho pinéni, zakazkové vyroby a PInéni jiz zahajeného, zavazné objednaného, vyrobeného, upraveného nebo
rezervovaného pro konkrétniho Podnikatele zvySeni ceny podle tohoto bodu pravo na odstoupeni nezaklada.

10. Podnikatel mtze z diivodu prodleni Dodavatele odstoupit pouze od opozdéné a dosud nesplnéné ¢asti PInéni, nesplni-li Dodavatel svou povinnost ani
v dodate¢né pfimérené |hité, kterou mu Podnikatel po uplynuti sjednaného terminu poskytne pisemné. V pisemné vyzvé musi Podnikatel ur¢it dodate¢nou
Ihatu a upozornit Dodavatele, Ze po jejim marném uplynuti od dotéené ¢asti Smlouvy odstoupi. Dodate¢na Ihuta nesmi byt krat$i nez 15 kalendarnich dnt
u bézného PInéni a 30 kalendarnich dnu u Individualniho plnéni, zakazkové vyroby nebo PInéni zavazné objednaného u tfeti osoby. Sou¢asné musi
zohlediiovat povahu PInéni, stav jeho rozpracovanosti a realnou dobu potfebnou k jeho dokonéeni. Bez poskytnuti dodate¢né Ihiity miize Podnikatel
odstoupit v odpovidajicim rozsahu pouze tehdy, je-li konkrétni termin dodani nebo dokonéeni ve Smlouvé vyslovné oznacen jako fixni a soucasné je
vyslovné sjednano, Ze jeho nedodrzeni zaklada pravo na okamzité odstoupeni, nebo oznami-li Dodavatel jednozna¢né, Ze opozdénou povinnost nesplni.
Od celé Smlouvy muze Podnikatel odstoupit pouze tehdy, nema-li jiz poskytnuté diléi PInéni pro Podnikatele samostatny hospodarsky vyznam a Dodavatel
tuto skute¢nost pfi uzavieni Smlouvy znal nebo musel znat.

11. Zjisti-li Dodavatel pfi praci u Podnikatele nepfedvidanou okolnost, kterd vyZzaduje okamzity zasah k odvraceni bezprostfedni $kody, ohroZeni
bezpecnosti nebo podstatného znehodnoceni rozpracovaného PInéni, je opravnén provést nezbytné tkony i bez pfedchoziho schvaleni, nepfekrog&i-li
rozsah pfiméfeny danému riziku. Podnikatel je povinen uhradit cenu téchto Ukonl podle Sazeb Dodavatele, a nebyly-li sdéleny, v cené obvyklé, a dale
ucelné vynaloZené naklady na material, zvlastni techniku a sluzby tfetich osob. Dodavatel Podnikatele bez zbyte¢ného odkladu informuje o divodu a
rozsahu provedenych Ukonu a o jejich cené nebo zplsobu jejiho uréeni. Ostatni viceprace vyzaduji prokazatelné schvaleni opravnénou osobou
Podnikatele. Za opravnénou osobu se povazuje jeho statutarni organ, prokurista nebo zmocnénec a dale osoba, kterou Podnikatel urcil jako kontaktni
osobu, vedouciho projektu, stavbyvedouciho nebo jinou osobu povéfenou Ffizenim &i koordinaci pfislusné zakazky, neoznamil-li Podnikatel Dodavateli
predem pisemné omezeni jejiho opravnéni. Schvaleni Ize prokazat zejména podpisem, e-mailem, SMS zpravou, zpravou prostfednictvim komunikaéni
aplikace nebo zapisem v prfedavacim protokolu, montaznim listu i stavebnim deniku.

X. PREDANI, PREVZETi A AKCEPTACE PLNENI

1. PInéni je pfedano zpusobem sjednanym ve Smlouvé, zejména fyzickym pfedanim, dodanim dopravcem, podpisem predavaciho protokolu nebo
dodaciho protokolu, zpfistupnénim digitalniho vystupu, instalaci, nasazenim do sjednaného prostfedi nebo jinym odpovidajicim zptsobem.

2. Odbératel je povinen poskytnout soucinnost k pfevzeti a provést pfiméfenou kontrolu, kterou Ize s ohledem na povahu PInéni pfi pfevzeti rozumné
ocekavat.

3. Zjevné vyhrady se uvedou do pfedavaciho nebo dodaciho protokolu. Neuvedeni zjevné vady do protokolu neomezuje Spotfebitele nad ramec zakona. U
Podnikatele se posuzuje i jeho povinnost PInéni prohlédnout a vady v€as vytknout.

4. U Podnikatele neni opravnénym divodem k odmitnuti pfevzeti ojedinéla drobna vada nebo nedodélek, ktery nebrani sjednanému uzivani PInéni a
neomezuje je podstatnym zpudsobem, pokud neni ve Smlouvé dohodnuto jinak. Takova vada se uvede v protokolu s terminem odstranéni.

5. Pokud Podnikatel po pfedani PInéni zacne PInéni bez vyhrady bézné pouzivat, provozovat nebo zaéleni vystup do svého provozu, povazuje se to za
potvrzeni pfevzeti ve vztahu ke zjevnym vlastnostem, které mohl pfi fadné kontrole zjistit. Skryta prava z vad tim nejsou dotéena.

6. U softwarového nebo jiného digitalniho PInéni muZe Smlouva stanovit akceptacni obdobi, akceptaéni testy a jejich kritéria. U Spotfebitele se akceptace
a prava z vad fidi Smlouvou a pravnimi pfedpisy; samotna necinnost Spotfebitele se nepovazuje za vzdani se zakonnych prav ani za potvrzeni
bezvadnosti PInéni.

7. Neni-li u Podnikatele akceptacni postup sjednan, ¢ini akceptacni obdobi 10 pracovnich dnli od prokazatelného zpfistupnéni PInéni. Podnikatel v této
dobé provede pfiméfené sjednanému ucelu odpovidajici testy a pisemné oznami konkrétni podstatné vyhrady. PInéni se povaZuje za akceptované
pisemnym potvrzenim, zahajenim bézného produktivniho uzivani bez pisemnych vyhrad nebo marnym uplynutim akceptacniho obdobi bez konkrétnich
podstatnych vyhrad. Tim nejsou dotéena prava ze skrytych vad. Ojedinéla drobna vada, ktera nebrani sjednanému uzivani, akceptaci nebrani; uvede se v
seznamu vad s pfiméfenym terminem odstranéni.

8. Neposkytne-li Podnikatel soucinnost k prevzeti, nedostavi-li se k fadné oznamenému predani nebo bez opravnéného divodu odmitne prevzit dokonéené
PInéni, mtze Dodavatel po marné dodatecné vyzvé v délce nejméné péti pracovnich dnli zachytit stav a funkénost PInéni jednostrannym protokolem,
fotodokumentaci, zdznamem zkousek nebo potvrzenim nezavislé osoby. Je-li PInéni prokazatelné dokonc¢eno a Podnikateli umoZnéno s nim nakladat,
povazuje se po marném uplynuti této Ihity za pfedané a prevzaté; tim nejsou dotéena prava ze skrytych vad.

XI. ZVLASTNi USTANOVENi PRO PODNIKATELE (B2B)

1. Tato ¢ast se pouZije pouze tehdy, uzavira-li Odbératel Smlouvu jako podnikatel. Fyzicka osoba podnikajici a pravnicka osoba se pro ucely této ¢asti fidi
stejnym B2B rezimem, neni-li vyslovné sjednano jinak.

2. Podnikatel nema zakonné pravo odstoupit od distanéni smlouvy ve 14denni Ihité pouze z divodu uzavieni smlouvy na dalku. Zruseni potvrzené
objednavky je moZné jen na zékladé dohody nebo jiného pravniho diivodu.

3. Pozada-li Podnikatel o zruseni jiz potvrzené zakazky bez pravniho divodu, neni tato Zadost sama o sobé zrusenim Smlouvy ani jinym ukonéenim
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zavazku. Smlouva trva, dokud Dodavatel pfijeti Zadosti o zruSeni pisemné nepotvrdi. Dodavatel neni povinen zadosti o zruSeni vyhovét. Pfijme-li Dodavatel
zruSeni zakazky, je Podnikatel povinen uhradit cenu jiz provedenych praci, dodaného nebo rozpracovaného PInéni, spotfebovaného nebo nevratné
objednaného materialu a komponentu, skute¢né storno naklady uctované vyrobci, dodavateli, dopravci nebo jinymi tfetimi osobami, naklady spojené s
ukonéenim rozpracované zakazky, stazenim pracovnik(, techniky nebo materialu a dal$i uc¢elné vynaloZzené naklady vzniklé v pfimé souvislosti se
zakazkou. Jestlize Podnikatel svym jednanim, necinnosti nebo neposkytnutim potfebné soucinnosti znemozni nebo zmafri dokonéeni smlouvy o dilo, nalezi
Dodavateli v rozsahu dovoleném pravnimi pfedpisy sjednana cena sniZzena o to, co Dodavatel neprovedenim zbyvajici ¢asti dila uSetfil. Dodavatel je
opravnén své pohledavky zapocist proti uhrazené zaloze. Pokud zéloha k jejich Uhradé nepostacuje, je Podnikatel povinen uhradit zbyvajici ¢astku ve Ihaté
uvedené ve vyzvé nebo faktufe Dodavatele.

4. Podnikatel bere na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku, pokud neni ve Smlouvé sjednano jinak. Toto
ujednani se nevztahuje na Spotiebitele.

5. Prava Podnikatele z vadného plnéni a pfipadna zaruka za jakost se fidi ¢asti XIII.D téchto VOP.

6. B2B reklamace se standardné technicky fesi v provozovné Dodavatele na adrese Dolni Be&va 604, 756 55 Dolni Be¢va, Ceska republika. Podnikatel je
povinen zajistit a uhradit dopravu reklamovaného PInéni do provozovny Dodavatele a zpét, pokud Dodavatel pisemné nepotvrdi jiny postup. Dodavatel je
opravnén s ohledem na povahu vady urcit, zda bude reklamace feSena vzdalenou diagnostikou, v provozovné Dodavatele, vyjezdem technika nebo jinym
technicky vhodnym zplisobem.

7. Vyjezd technika na misto uréené Podnikatelem neni soucasti standardniho vyfizeni B2B reklamace, neni-li vyslovné zahrnut v cené PInéni nebo v
konkrétnich zaruénich podminkach. Pozaduje-li Podnikatel vyjezd technika namisto dopravy PInéni do provozovny Dodavatele a Dodavatel s vyjezdem
souhlasi, hradi Podnikatel cestovni ¢as, kilometrovné, parkovné, mytné, manipulaci, ¢ekani a dal$i naklady vyjezdu podle pfedem sdélenych Sazeb.
Nebyly-li Sazby sdéleny, Uctuji se tyto naklady v pfiméfené cené obvyklé. Je-li reklamace uznana, neuctuje Dodavatel diagnostiku, praci ani material a
nahradni dily potfebné k odstranéni uznané vady. Naklady samotného vyjezdu nebo dopravy mohou byt uctovany v rozsahu, v jakém si Podnikatel namisto
standardniho zpUsobu vyfizeni reklamace vyslovné vyzadal vyjezd technika a takové uctovani neni v rozporu s kogentnimi pravnimi pfedpisy. Neni-li
reklamace uznana, Uctuje se také provedena diagnostika a prace podle Sazeb, a nebyly-li Sazby sdéleny, v cené obvyklé. Dalsi placena oprava nebo
pouziti placeného materialu ¢i nahradnich dilt vyZaduje pfedchozi prokazatelné schvaleni Podnikatelem.

8. Podnikatel je povinen PInéni prohlédnout co nejdfive poté, kdy mu to zplsob dodani umozni. Zjevné vady, mnozstevni rozdily a poSkozeni oznami
Dodavateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do péti pracovnich dnl ode dne, kdy mohl PInéni prohlédnout. Skryté vady oznami Dodavateli bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do péti pracovnich dnu poté, kdy je zjistil nebo je pfi dostatec¢né péci mohl zjistit. Tyto pétidenni IhGty nezkracuji sjednanou
zaruéni dobu ani zakonné nejzazsi Ihlty pro oznameni vady; uréuji pouze dobu, béhem niz musi Podnikatel vadu oznamit poté, kdy ji zjistil nebo mohl
zjistit. Dodavatel je opravnén namitnout opozdéné oznameni vady v rozsahu dovoleném pravnimi pfedpisy, zejména podle § 2112, § 2618 a § 2629
obcanského zakoniku. To neplati v pfipadech, kdy pravni pfedpisy uplatnéni takové namitky vylu¢uji. Oznameni musi umoznit identifikaci dot€¢eného Pinéni
a obsahovat dostate¢né konkrétni popis vady a zpUsobu, jakym se projevuje. Dodavatel miZze pozadovat fotodokumentaci, videozadznam, diagnostické
udaje a dal$i pfiméfenou soucinnost potfebnou k ovéreni existence, pfi¢iny a rozsahu vady.

9. Neni-li sjednano servisni SLA, negarantuje Dodavatel Podnikateli konkrétni dobu nastupu technika, diagnostiky, dodani nahradniho dilu nebo dokonéeni
opravy. Dodavatel v8ak postupuje bez zbyte¢ného odkladu s ohledem na kapacity, dostupnost dilt a technickou naro¢nost.

10. V rozsahu dovoleném pravnimi pfedpisy mize byt odpovédnost Dodavatele v(c¢i Podnikateli omezena podle ¢asti XVIII téchto VOP.

11. Pro spory vzniklé mezi Dodavatelem a Podnikatelem ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, jde-li o vztah vyplyvajici z jejich podnikatelské ¢innosti, se v
souladu s § 89a ob&anského soudniho fadu sjednava mistni pfislusnost Okresniho soudu ve Vseting, je-li k fizeni v prvnim stupni vécné pfislusny okresni
soud, nebo Krajského soudu v Ostravé, je-li k fizeni v prvnim stupni vécné pfislusny krajsky soud. Toto ujednani se nepouzije, stanovi-li zakon vylué¢nou
mistni pfislusnost.

12. Dodavatel Podnikatele vyslovné upozorfiuje, Ze za zvlast vyznamna B2B ujednani se povazuji zejména pravidla o nakladech pfi zruSeni zakazky,
prevzeti nebezpec¢i zmény okolnosti, Upravé ceny pii zméné vstupnich nakladl, prodleni Dodavatele a odstoupeni Podnikatele, vyhradé vlastnického
prava, zajisténi a pozastaveni plnéni, omezeni zapocteni a zadrzovani plateb, opravnéni kontaktnich osob, fikci pfevzeti nebo akceptace PInéni, Ihutach a
postupu oznameni vad a B2B reklamace, nakladech dopravy a vyjezdu, omezeni zaruky a odpovédnosti, neexistenci zaruky trzeb, zisku, navratnosti nebo
jiného ekonomického vysledku, pozastaveni digitalni sluzby a sjednané mistni pfisluSnosti soudu. Podnikatel je povinen se s témito ujednanimi seznamit
pfed uzavienim Smlouvy; Dodavatel na né podle povahy konkrétni zakazky zfetelné upozorni také v nabidce nebo potvrzeni objednavky. Tim nejsou
dotéena zakonna pravidla o prekvapivych ujednanich.

13. Osoba, kterou Podnikatel uved| jako kontaktni, ktera komunikuje z jeho firemni e-mailové adresy, je pfitomna pfi montazi nebo servisu nebo podepisuje
dodaci, montazni, servisni ¢i pfedavaci protokol, se povazuje za opravnénou cinit obvykla provozni jednani souvisejici s danou zakazkou, zejména potvrdit
rozsah provedenych praci, pfevzeti, vyhrady a pfimérené operativni zmény nebo viceprace. Toto opravnéni nezahrnuje uzavieni zcela nové zakazky ani
zjevné nepfiméfené zvySeni ceny. Omezeni opravnéni je vaci Dodavateli uc¢inné az po jeho prokazatelném doruceni.

14. Podnikatel umozni Dodavateli reklamovanou vadu nejprve posoudit a poskytne mu pfiméfenou moznost zjednat napravu. Bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Dodavatele nesmi nechat reklamovanou vadu opravit nebo do PInéni zasahnout tfeti osobou, ledaze Dodavatel napravu odmitl, nezjednal ji ani v
dodatecné primérené Ihuté nebo byl zasah nezbytny k odvraceni bezprostfedni §kody ¢i ohroZzeni bezpec¢nosti. Neopravnény zasah omezuje prava
Podnikatele pouze v rozsahu, v némz ovlivnil vadu, jeji pfi¢inu nebo moznost jejiho posouzeni.

15. Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak a umoznuje-li to povaha vady a zakon, ur¢i u Podnikatele pfiméfeny zplsob odstranéni vady Dodavatel, zejména
opravou, vyménou vadné ¢asti, dodanim nahradniho PInéni nebo slevou. Podnikatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele
jednostranné odecist naklady opravy provedené treti osobou.

16. Uplatnéni reklamace Podnikatelem samo o sobé neodklada splatnost ceny. Podnikatel uhradi alespon nespornou ¢ast a nesmi zadrzet ¢astku zjevné
nepfiméfenou vyznamu reklamované vady. Tim neni dotéeno jeho pravo na slevu, nahradu $kody nebo jiny narok, vznikne-li mu podle Smlouvy nebo
zékona.

17. Provedenim B2B zaru¢ni opravy nebo vyménou vadné ¢asti nezacina bézet nova zaruéni doba na celé PInéni. Na opravenou nebo vyménénou ¢ast
pokracuje zbyvajici sjednana zaruéni doba, ledaze konkrétni zaruéni prohlaseni nebo Smlouva stanovi pro Podnikatele jinak.

18. U pouzitého, repasovaného nebo predvadéciho PInéni prodaného Podnikateli se za vadu nepovaZzuje opotfebeni odpovidajici jeho stafi a pfedchozimu
uzivani ani konkrétni stav, poskozeni nebo omezeni, s nimiz byl Podnikatel pfed uzavienim Smlouvy seznamen nebo které musel pfi vynaloZeni obvyklé
pozornosti poznat jiz pfi uzavieni Smlouvy. To neplati, ujistil-li Dodavatel Podnikatele vyslovné, Ze PInéni je bez vad, nebo zastfel-li vadu Istivé. OdchyIné
od obecné Upravy zaruky za jakost v téchto VOP se na takové PInéni zaruka za jakost poskytovana Dodavatelem nevztahuje, ledaze ji Dodavatel pro
konkrétni PInéni vyslovné poskytne ve Smlouvé, nabidce, potvrzeni objednavky, zaruénim prohlaSeni nebo jinym prohla$enim, s nimz pravni predpisy
spojuji vznik zaruky za jakost. Je-li zaruka poskytnuta, plati pouze v rozsahu a po dobu vyplyvajici z pfislusného prohlaseni a pravnich predpisu. Pfipadna
zaruka vyrobce nebo jiné tfeti osoby zavazuje pouze jejiho poskytovatele, pokud Dodavatel vyslovné pisemné nepfevezme vlastni zaruéni zavazek. Tim
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nejsou dotéena pfipadna prava Podnikatele z vadného pInéni za jiné vady.

19. Je-li Podnikatel osobou se sidlem nebo mistem podnikani mimo Ceskou republiku, odpovida za splnéni véech dovoznich, celnich, dafiovych,
licen¢nich, certifikacnich, bezpe€nostnich a jinych vefejnopravnich pozadavku platnych v zemi uréeni, pokud jejich zajisténi Dodavatel vyslovné nepfevzal.
Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, nese Podnikatel také naklady a rizika spojena s dovozem, clem, mistnimi poplatky a povolenimi.

XII. ZVLASTNi USTANOVENi PRO SPOTREBITELE A ODSTOUPENi OD SMLOUVY

1. Tato €ast se pouzije pouze na smlouvu uzavienou se Spotfebitelem. V pfipadé rozporu s jinou ¢asti VOP ma tato ¢ast a kogentni pravni predpisy na
ochranu Spotrebitele pfednost.

2. Pfed uzavfenim spotfebitelské smlouvy poskytne Dodavatel Spotiebiteli zakonem vyZzadované informace o své totoZnosti a kontaktech, hlavnich
vlastnostech PInéni, cené vcetné dani a poplatku, nakladech na dodani, zplsobu platby, dodani, reklamacich, pravech z vad, pfipadné zaruce, odstoupeni
a dalSich povinnych udajich podle povahy PInéni.

3. Uzavre-li Spotiebitel Smlouvu na dalku nebo mimo obchodni prostory, muze od ni bez udani diivodu odstoupit ve Ihaté 14 dnd, nejde-li o zadkonnou
vyjimku. Lhita €ini 30 dnd, byla-li Smlouva uzaviena pfi nevyzadané navstéve podnikatele v domacnosti Spotfebitele nebo béhem vyletu organizovaného
podnikatelem za u¢elem nebo s u€inkem propagace a prodeje zbozi &i poskytovani sluzeb.

4. Lhuta pro odstoupeni bézi u sluzby a u digitalniho obsahu nedodavaného na hmotném nosici ode dne uzavieni Smlouvy. U koupé zboZzi bézi ode dne,
kdy Spotrebitel nebo jim uréena treti osoba odlisna od dopravce zbozi pfevezme; u vice kust dodavanych samostatné ode dne prevzeti posledniho kusu, u
zbozi z vice ¢asti ode dne prevzeti posledni ¢asti a u pravidelné dodavky zboZi po ujednanou dobu ode dne prevzeti prvni dodavky.

5. Spotfebitel mize odstoupeni oznamit jakymkoliv jednoznaénym prohlaSenim, zejména e-mailem nebo dopisem. Mize vyuzit vzorovy formulaF uvedeny v
priloze, jeho pouziti v8ak neni povinné. Lhuta je zachovana, odesle-li Spotiebitel oznameni o odstoupeni pred jejim uplynutim.

6. Pravo na odstoupeni se neuplatni pouze v pfipadech stanovenych zakonem. To se tyka zejména zbozi vyrobeného podle poZzadavkd Spotfebitele nebo
pfizplisobeného jeho osobnim potfebam, jsou-li skutecné spinény zakonné znaky této vyjimky; samotna volba bézné varianty, barvy nebo pfislusenstvi z
pfedem nabizenych mozZnosti nemusi bez dalSiho znamenat zakézkovou vyrobu vylu€ujici odstoupeni.

7. Poskytovani sluzby pfed uplynutim Ihdty pro odstoupeni mize zacit jen na vyslovnou Zadost Spotfebitele; u Smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory
musi byt Zadost u¢inéna v textové podobé. Odstoupi-li Spotrebitel pfed Uplnym poskytnutim sluzby, uhradi pomérnou &ast ceny jen tehdy, byl-li predem
fadné poucen. Po Uplném poskytnuti sluzby ztraci pravo odstoupit pouze tehdy, zacalo-li pInéni s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem nebo Zadosti a
Spotrebitel byl pfedem poucen a vzal na védomi, Zze Uplnym poskytnutim sluzby pravo na odstoupeni zanika.

8. Poskytovani digitalniho obsahu nedodavaného na hmotném nosici pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni mize zacit jen s pfedchozim vyslovnym
souhlasem Spotfebitele. Pravo odstoupit zanika pouze po zahajeni pinéni, pokud byl Spotfebitel pfedem poucen, vyslovné vzal na védomi zanik prava a
Dodavatel mu poskytl zakonem poZadované potvrzeni na trvalém nosici dat.

9. Odstoupi-li Spotrebitel od kupni smlouvy, zasle nebo pfeda zbozi Dodavateli bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu od odstoupeni, pokud se
strany nedohodnou jinak. Pfimé naklady na vraceni nese Spotfebitel pouze tehdy, byl-li o této povinnosti fadné informovan a zakon nestanovi jinak.

10. Dodavatel vrati Spotfebiteli vSechny pfijaté penézni prostfedky véetné nakladl na nejlevnéjsi nabizeny standardni zplisob dodani bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni, stejnym zpusobem, jakym je pfijal, nedohodnou-li se strany jinak bez dal$ich nakladi pro Spotrebitele. U
kupni smlouvy neni Dodavatel povinen vratit prostfedky dfive, nez obdrzi zbozi nebo Spottebitel prokaze jeho odeslani, podle toho, co nastane dfive,
pokud zakon nestanovi jinak.

11. Spotfebitel odpovida pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dusledku nakladani se zbozim jinak, nez je nutné k seznameni se s jeho povahou,
vlastnostmi a funkénosti, a jen pokud byl o tomto nasledku fadné poucen. Dodavatel nebude podmirfiovat odstoupeni neporusenym originalnim obalem,
pokud takova podminka nema oporu v zakoné.

12. Nemuze-li byt zboZi pro svou povahu vraceno béZnou postovni cestou, poskytne Dodavatel Spotfebiteli pfed uzavienim Smlouvy informaci o nakladech
na jeho vraceni nebo jejich rozumném odhadu, vyzaduje-li to zakon.

13. Byla-li Smlouva uzaviena mimo obchodni prostory, zboZi bylo do domacnosti Spotfebitele dopraveno jiz pfi uzavieni Smlouvy a s ohledem na svou
povahu je nelze odeslat obvyklou postovni cestou, pfevezme je Dodavatel na své naklady v domacnosti Spotfebitele.

XIil. PRAVA Z VAD, ZARUKA A ZARUCNI PODMINKY
A. Spotrebitel - koupé movité véci

1. U Spotiebitele nejde obecné o ,zakonnou zaruku 24 mésicl” ve smyslu zaruky za jakost. Dodavatel odpovida za to, Ze véc pfi prevzeti nema vady a Ze
splfiuje zakonné pozadavky na shodu. Spotfebitel muze vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od pfevzeti, nestanovi-li zakon pro
konkrétni pfipad jinak.

2. Projevi-li se vada v prubéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pfi pfevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vyluéuje. Toto
pravidlo se pouzije podle aktualniho znéni zakona.

3. Spotfebitel mize v prvni fadé pozadovat odstranéni vady opravou nebo dodanim nové véci bez vady podle zakonnych podminek, ledaze je zvoleny
zpUsob nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny. Dodavatel mGze odmitnout vadu odstranit, je-li odstranéni nemozné nebo
nepfiméfené nakladné ve smyslu zakona.

4. Spotiebitel muZze pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy v pfipadech stanovenych zakonem, zejména pokud Dodavatel vadu odmitl
odstranit nebo ji neodstranil fadné a v€as, vada se opakované projevi, vada je podstatna nebo je z okolnosti zfejmé, Ze nebude odstranéna bez zna¢nych
obtizi pro Spotfebitele. Od smlouvy nelze odstoupit pro nevyznamnou vadu, pokud zakon nestanovi jinak.

5. Vytkl-li Spotrebitel Dodavateli vadu opravnéné, doba pro vytknuti vady nebé&zi po dobu, po kterou Spotrebitel nemize véc uzivat.

6. U véci s digitalnimi vlastnostmi a u digitalniho plnéni poskytne Dodavatel Spotfebiteli aktualizace potfebné k zachovani shody v rozsahu a po dobu
vyzadovanou pravnimi predpisy. Spotfebitel je povinen poskytnuté aktualizace nainstalovat v pfiméfené dobé, byl-li pouéen o jejich dostupnosti a
nasledcich nenainstalovani.

7. U pouZité véci Ize dobu pro vytknuti vady zkratit pouze v rozsahu a zptsobem, ktery pravni predpisy vici Spotrebiteli dovoluji, a takové zkraceni musi
byt pfedem vyslovné sjednano.
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B. Spotiebitel - dilo, oprava a sluzba

8. U dila, opravy nebo sluzby pro Spotrebitele odpovida Dodavatel za to, Ze PInéni odpovida Smlouvé, sjednanému vysledku a ucelu a je provedeno s
odbornou pégdi. Zvlastni pravidla pro koupi zbozi se pouziji jen tehdy a v rozsahu, v jakém to odpovida povaze Plnéni a stanovi zakon.

9. Ma-li dilo, oprava nebo sluzba vadu, mize Spotiebitel uplatnit prava odpovidajici povaze vady, zejména poZadovat jeji fadné odstranéni, doplnéni nebo
opakované provedeni, a v zakonnych pfipadech pfiméfenou slevu nebo odstoupeni od Smlouvy. Tim nejsou dotéena pravidla reklamacniho fizeni a
zakonna 30denni Ihita podle asti XIV.

C. Spotiebitel - digitalni obsah a sluzba digitalniho obsahu

10. U digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu odpovida Dodavatel za to, ze digitalni PInéni odpovida ujednanému popisu, rozsahu, jakosti,
funkénosti, kompatibilité, interoperabilité a dal§im sjednanym vlastnostem, je vhodné k ujednanému i obvyklému ucelu a je poskytovano s pfisluSenstvim,
navody, podporou a aktualizacemi v rozsahu vyzadovaném Smlouvou a pravnimi pfedpisy.

11. U jednorazového digitalniho PInéni muZe Spotiebitel vytknout vadu, ktera se projevi do dvou let od zpfistupnéni; projevi-li se do jednoho roku, ma se za
to, Ze digitalni PInéni bylo vadné jiz pfi zpfistupnéni, ledaZe to zakon nebo povaha vady vyluéuje. U priibéZného digitalniho PInéni odpovida Dodavatel za
vady, které se vyskytnou po dobu trvani zavazku.

12. Ma-li digitalni PInéni vadu, mize Spotfebitel poZzadovat jeji odstranéni, ledaze je odstranéni nemozné nebo nepfiméfené nakladné. Spotfebitel mize
pozadovat pfimérenou slevu nebo od Smlouvy odstoupit, pokud Dodavatel vadu odmitne odstranit, neodstrani ji v pfiméfené dobé nebo by jeji odstranéni
Spottebiteli zpUsobilo znaéné obtiZe. Stejna prava ma také tehdy, projevi-li se vada znovu po odstranéni nebo predstavuje-li podstatné poruseni Smlouvy.
Od Smlouvy nelze odstoupit pouze kvuli nevyznamné vadé, nestanovi-li zakon jinak.

13. Vznikne-li v dusledku zakonného ukonéeni zavazku z digitalniho PInéni Dodavateli povinnost vratit Spotfebiteli uhrazenou cenu nebo jeji ¢ast, vrati ji v
rozsahu a |h(té stanovené pravnimi predpisy. Umozniuje-li digitalni PInéni Spotrebiteli vytvaret nebo ukladat vlastni obsah, umozni mu Dodavatel jeho
ziskani pouze v pfipadech a rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.

D. Podnikatel

14. U nového PInéni poskytuje Dodavatel Podnikateli zaruku za jakost v délce 12 mésicu od pfedani PInéni. Stanovi-li vyrobce pro konkrétni PInéni nebo
jeho €ast zarueni dobu kratsi nez 12 mésicu, plati pro zaruku poskytovanou Dodavatelem stejna krat$i zaruéni doba, pokud byly pfislusné zaruéni
podminky vyrobce Podnikateli pfed uzavienim Smlouvy zpfistupnény nebo na né bylo prokazatelné odkazano. V ostatnich pfipadech €ini zaruéni doba 12
mésicl. Tim nejsou dotéena prava Podnikatele z vadného pInéni.

15. Je-li zaruka za jakost vyslovné poskytnuta, vztahuje se na vady vzniklé pfi Fadném pouzivani v zaruéni dobé a v rozsahu sjednaném Smlouvou nebo
zaruénimi podminkami. Zaruka se nevztahuje na bézné opotfebeni, spotfebni ¢asti po dosazeni obvyklé Zivotnosti ani na poskozeni, jehoz pficinou je
nespravna obsluha, nedostatecna udrzba, pouziti v rozporu s navodem nebo uréenim, vandalismus, nehoda, nevhodné prostfedi, nevyhovuijici elektricka
nebo datova infrastruktura, zasah neautorizované osoby, neodsouhlasena Uprava nebo jina vnéjsi pfi¢ina, za kterou Dodavatel neodpovida.

16. Bézné opotfebeni ani dosazZeni obvyklé Zivotnosti spotfebni ¢asti neni vadou. To v§ak neplati, pokud byla porucha zplsobena vadou materialu, vyroby
nebo montaze, za kterou Dodavatel odpovida.

17. Podnikatel je povinen dodrzovat plan udrzby, servisni intervaly a podminky bezpe¢ného a spolehlivého provozu doporu¢ené vyrobcem nebo
Dodavatelem, zejména podminky uvedené v navodu nebo technické dokumentaci. Dodavatel neodpovida za vadu ani jeji nasledky v rozsahu, v némz byly
zpUsobeny nebo zhorSeny porusenim téchto povinnosti Podnikatelem.

XIV. REKLAMACNI RiZENi

1. Reklamaci Ize uplatnit zejména e-mailem na servis@nerotrade.cz, obecné také na info@nerotrade.cz, pisemné nebo osobné. Odbératel by mél uvést
identifikaci PInéni, datum pofizeni nebo ¢islo dokladu, popis vady, kdy a jak se vada projevuje, kontaktni Udaje a pozadovany zpUsob feseni, pokud jej
muze podle zakona zvolit.

2. PredlozZeni originalu uétenky ani pouziti firemniho reklamacniho formulare neni podminkou reklamace, pokud Odbératel jinym vérohodnym zptusobem
prokaze uzavieni smlouvy a relevantni Udaje. Formularf v pfiloze slouZi pouze jako pomucka.

3. Spotiebitel mize reklamaci uplatnit v kterékoliv provozovné Dodavatele, v niZ je jeji pfijeti mozné s ohledem na sortiment, pfipadné také v sidle
Dodavatele. Je-li k opravé uréena jina osoba, mlize Spotfebitel uplatnit pravo na opravu také u této osoby; ostatni naroky uplatriuje u Dodavatele. Pro
technickou diagnostiku a opravy Dodavatel doporuguje provozovnu na adrese Dolni Bedva 604, 756 55 Dolni Begva, Ceska republika. Tim nejsou
omezena zakonna prava Spotiebitele.

4. U rozmérného, instalovaného nebo jinak obtizné pfepravitelného PInéni dohodne Dodavatel se Spotfebitelem u€elny technicky a logisticky postup
posouzeni a odstranéni vady. Spotfebitel muze zvolit zplsob napravy v mezich stanovenych zakonem, nemuze vs$ak jednostranné urcit konkrétni prepravni
nebo servisni postup. Podle povahy pfipadu Ize vyuzit fotografie, video, vzdalenou diagnostiku, prohlidku ¢i opravu technikem na misté nebo demontaz,
odvoz a zpétné dodani zajisténé Dodavatelem. Postup nesmi Spotfebiteli zpusobit znaéné obtize.

5. Odbératel pfedem pravdivé sdéli umisténi zafizeni, podlazi, dostupnost a rozméry vytahu, rozméry a nosnost pfistupové trasy, zplsob upevnéni,
pfibliznou hmotnost a jiné podminky podstatné pro bezpe&né posouzeni, demontaz a manipulaci a poskytne potfebnou soucinnost. U opravnéné reklamace
Spotrebitele nese Dodavatel U¢elné vynaloZzené naklady a v nezbytném pfipadé zajisti demontaz, odvoz a zpétné dodani. Zvoli-li Spotrebitel bez pfedchozi
koordinace zjevné nepfiméfené nakladny postup, nalezi mu ndhrada pouze v rozsahu U¢elné vynaloZzenych naklad.

6. Dodavatel vyda Spotrebiteli potvrzeni o uplatnéni reklamace s Udaji vyzadovanymi zakonem a po vyfizeni potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni, pfipadné
pisemné oduvodnéni zamitnuti.

7. O spotrebitelské reklamaci Dodavatel rozhodne ihned, ve slozZitych pfipadech do tfi pracovnich dn; do této doby se nezapogitava pfimérena doba
potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vEetné odstranéni vady musi byt vyfizena a Spotfebitel o jejim vyfizeni informovan nejpozdéji do 30
dnl ode dne uplatnéni, pokud se v konkrétnim pfipadé vyslovné nedohodne del$i Ihita.

8. Predtisténé ustanoveni VOP samo o sobé nepredstavuje souhlas Spotfebitele s prodlouzenim 30denni Ihdty. Pfipadna delsi Ih(ta se sjednava
individualné v konkrétnim reklamaénim pfipadu.
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9. Spotfebiteli nelze Uctovat poplatek za zamitnutou nebo neopravnénou reklamaci, zejména pausaini diagnosticky poplatek za samotné posouzeni
reklamace. To nevylu€uje samostatnou placenou sluzbu, kterou si Spotfebitel po zamitnuti reklamace vyslovné objedna.

10. Obsahuije-li zafizeni data, je Odbératel povinen pred servisnim zasahem, je-li to s ohledem na stav zafizeni mozné, provést jejich zalohu a umoznit
Dodavateli potfebny servisni pfistup. Vyzaduje-li servisni zasah reset, pfeinstalaci, vyménu datového média nebo jiny Ukon spojeny s rizikem ztraty &i
poskozeni dat, Dodavatel na tuto skute¢nost Odbératele pfedem konkrétné upozorni a vyzada si jeho souhlas. Do udéleni potfebného souhlasu neni
Dodavatel povinen v servisnim zasahu pokra¢ovat. Bez prfedchoziho souhlasu miize Dodavatel provést pouze Ukony nezbytné k odvraceni bezprostfedné
hrozici $kody, bezpecnostniho incidentu nebo dalSiho poskozeni zafizeni ¢i dat, pokud souhlas nelze ani pfi vynaloZeni pfiméfeného usili v€as ziskat.
Takovy zasah Dodavatel omezi na nezbytny rozsah a Odbératele o ném bez zbyte¢ného odkladu informuje. U Spotfebitele obecny souhlas obsazeny v
téchto VOP nenahrazuje konkrétni upozornéni a souhlas vyzadovany podle tohoto bodu; tim neni dot€éeno opravnéni Dodavatele k nezbytnému
naléhavému zasahu podle pfedchozi véty. Dodavatel provedeny zasah zaznamena v servisnim protokolu.

XV. SERVIS, DIAGNOSTIKA, OPRAVY A VYJEZDY TECHNIKU

1. Servis zahrnuje podle objednavky zejména diagnostiku, opravu, udrzbu, ¢iSténi, nastaveni zafizeni, konfiguraci hotového softwaru v rozsahu dostupnych
parametrl, vyménu dild, aktualizaci nebo jinou sjednanou odbornou €innost.

2. Neni-li sjednéna pevna cena servisu, Uctuje se podle skute¢né odpracovaného ¢asu, pouzitého materialu, nahradnich dili, dopravy, cestovniho ¢asu a
dalSich objednanych nakladli podle servisni kalkulace nebo pfedem sdélenych Sazeb.

3. Stanovi-li Odbératel finanéni limit opravy, Dodavatel jej bez dal$iho vyslovného souhlasu Odbératele nepiekroci. U Spotfebitele Dodavatel pfed
zahajenim placené diagnostiky nebo opravy sjedna cenu, cenovy odhad, zpusob uréeni ceny nebo finanéni limit. Objednal-li Spotiebitel pouze diagnostiku
nebo byla-li sjednana pouze cena diagnostiky, Dodavatel bez nasledného vyslovného souhlasu Spotiebitele opravu nezahaji. Bez takového souhlasu muze
Dodavatel provést pouze ukony v nezbytném rozsahu, které nesnesou odkladu a jsou nutné k odvraceni bezprostfedné hrozici $kody nebo bezpeénostniho
rizika; o jejich provedeni Spotfebitele bez zbyte¢ného odkladu informuje. U Podnikatele muze Dodavatel, nebyla-li sjednana cena, cenovy odhad ani
finanéni limit, provést béZnou opravu odpovidajici rozsahu objednaného servisu a vyuctovat ji podle Sazeb, a nebyly-li Sazby Podnikateli sdéleny, za cenu
obvyklou. Zjisti-li Dodavatel, Ze bude nutné podstatné prekrocit sdéleny cenovy odhad, oznami Odbérateli bez zbyte¢ného odkladu duvod a novy odhad
ceny. U Spotfebitele bude v opravé pokracovat az po jeho vyslovném souhlasu; ve vztahu k Podnikateli se dale postupuje podle § 2612 ob&anského
zékoniku.

4. U Podnikatele jsou diagnostika, marny vyjezd, prace technika, cestovni ¢as, kilometrovné, parkovné, ¢ekani, manipulace a souvisejici sluzby placené
podle servisni kalkulace nebo pfedem sdélenych Sazeb, pokud nejsou sou¢asti uznané zaruc¢ni opravy v rozsahu vyslovné sjednaném v ¢asti XI.

5. Neni-li sjednano SLA, terminy servisnich zasah( jsou orientacni a zaviseji na kapacité techniku, dostupnosti nahradnich dilt, vyrobci, logistice a
technické slozitosti. Dodavatel negarantuje nahradni PInéni ani kompenzaci provozniho vypadku.

6. Dostupnost nahradnich dilu je zavisla i na tietich vyrobcich. Dodavatel neodpovida za ukonéeni vyroby dilu nebo jeho dlouhodobou nedostupnost,
pokud tuto okolnost nezplsobil a nemohl ji rozumné ovlivnit. Je-li to moZné, nabidne technicky vhodnou alternativu.

7. Po dokongeni servisu nebo vyfizeni reklamace Dodavatel Odbérateli prokazatelné oznami, Ze je PInéni pfipraveno k prevzeti. Podnikateli mtze
Dodavatel v tomto oznameni stanovit dodate¢nou Ihdtu k prevzeti v délce nejméné péti pracovnich dnu a upozornit jej na nasledky jejiho marného uplynuti.
Neprevezme-li Podnikatel PInéni ani v této Ihité, mize mu Dodavatel od nasledujiciho dne U¢tovat skladné podle Sazeb, které mu byly zpfistupnény pfed
uzavienim Smlouvy. Nebyla-li vy$e skladného sjednéna, muze Dodavatel poZzadovat nahradu pfiméfenych a ucelné vynaloZenych nakladl spojenych s
uchovanim PInéni. U Spotfebitele mtze Dodavatel po dokonéeni servisu nebo vyfizeni reklamace, prokazatelném oznameni moznosti pfevzeti a marném
uplynuti pfimérené dodatecné |hlity poZzadovat pouze piimérené a ucelné vynaloZzené naklady spojené s dal$im uchovanim PInéni, pokud byl Spotfebitel na
tuto moznost pfedem upozornén. Tyto naklady nejsou poplatkem za uplatnéni ani vyfizeni reklamace a nelze je pozadovat za dobu pfed oznamenim, Ze je
PInéni pfipraveno k prevzeti.

8. Vyménéné dily se stavaji majetkem Dodavatele, pokud byly nahrazeny v ramci zaru¢ni opravy bezplatné a pravni pfedpis nebo dohoda nestanovi jinak.
U placeného servisu budou staré dily Odbérateli na zadost vydany, neni-li jejich vraceni nemozné, nebezpecné nebo v rozporu s pfedpisy; jinak mohou byt
ekologicky zlikvidovany.

9. K zajisténi splatnych pohledavek pfimo souvisejicich se servisem, opravou nebo skladovanim PInéni mize Dodavatel v zakonném rozsahu uplatnit
zadrzovaci pravo k véci, kterou ma opravnéné u sebe, a Odbératele o zadrzeni a jeho dlivodu vyrozumi.

10. Nepfevezme-li Odbératel véc bez zbyte¢ného odkladu po oznameni o dokonéeni dila, mize Dodavatel postupovat podle § 2609 ob&anského zakoniku.
Znamého a dosazitelného Odbératele pred zamyslenym prodejem prokazatelné vyrozumi a poskytne mu nahradni IhGtu k prevzeti nejméné jeden mésic.
Neznamého nebo nesnadno dosazitelného Odbératele Ize bez pfedchoziho vyrozumeéni prodat zpravidla az po uplynuti Sesti mésicu. Dodavatel véc
vhodnym zpUsobem proda na ucet Odbératele, vyuctuje vytéZek, zapocte své splatné pohledavky a tcelné vynaloZzené naklady a pripadny zbytek
Odbeérateli vyda. U véci pfedané v ramci spotfebitelské reklamace se tento postup pouzije az po fadném ukonceni reklamace a pouze v rozsahu
dovoleném zakonem.

XVI. SOFTWARE, DIGITALNi OBSAH, DIGITALNi SLUZBY A LICENCE

1. Tato ¢ast se pouZije, poskytuje-li Dodavatel opravnéni k uzivani viastniho hotového softwaru, firmwaru, aplikace, digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby.
Software je produktem Dodavatele a Dodavatel vykonava majetkova autorska prava v rozsahu potfebném k poskytovani licenci.

2. Licence muze byt sjednana jako ¢asové neomezena nebo ¢asové omezena. Oznaceni ,prodej licence®, ,prondjem licence* nebo ,pfedplatné“ ma pouze
obchodni vyznam a neméni pravni povahu PInéni; vzdy jde pouze o poskytnuti opravnéni uzivat Software v rozsahu sjednané licence.

3. Poskytnutim licence nedochazi k pfevodu majetkovych autorskych prav k Softwaru. Odbératel ziskava pouze opravnéni Software uzivat v rozsahu
sjednané licence. Bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele neni opravnén Software ani jeho ¢ast kopirovat nebo jinak rozmnozovat, upravovat,
zpracovavat, rozsifovat ani zpfistupriovat tfetim osobam. Veskera ostatni prava zUstavaji Dodavateli.

4. Dodavatel neposkytuje zakazkovy vyvoj softwaru. Soucasti PInéni neni programovani novych funkci, zména zdrojového kédu, vyvoj rozhrani ani
individualni softwarova integrace. Instalace, aktivace, aktualizace, nastaveni dostupnych parametrt nebo uZivatelska podpora nejsou zakazkovym vyvojem
a poskytuji se pouze tehdy, jsou-li sou¢asti Smlouvy nebo samostatné objednany.

5. Zdrojovy kéd, vyvojarska dokumentace, neverejné technické informace, interni knihovny, algoritmy, vyvojové nastroje, pfistup do vyvojovych ulozist ani
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jiné podklady umozriujici kopirovani nebo zménu softwaru nejsou soucasti PInéni a predstavuji divérné know-how Dodavatele. Odbérateli nevznika pravo
na jejich predani, zpfistupnéni ani uloZeni do Uschovy. Poskytnutim instalaénich soubor(, aktivaéniho kli¢e nebo pfistupu k softwaru nevznika pravo na
zdrojovy kdéd ani uvedené podklady.

6. Licence je nevyhradni a omezena na sjednany Ucel, dobu, pocet zafizeni, uzivatelt nebo instanci a vzdy na jednu konkrétni provozovnu nebo jiné misto
uzivani uvedené ve Smlouvé, nabidce, potvrzeni objednavky, instalaénim protokolu nebo aktivaénim zaznamu (dale jen ,Licencovana provozovna“). Neni-li
Licencovana provozovna vyslovné uvedena, rozumi se ji misto, ve kterém byl software Dodavatelem poprvé instalovan nebo aktivovan. Pro kazdou dalsi
provozovnu je nutna samostatna licence.

7. Licence je poskytovana pouze Odbérateli a, bylo-li tak sjednano, pouze pro konkrétni zafizeni, provozovnu nebo misto uzivani. Pfemisténi Softwaru do
jiné provozovny, zména provozovatele, prevod licence nebo umoznéni uzivani Softwaru tfeti osobé vyZaduje pfedchozi pisemny souhlas Dodavatele,
ledaze pravo na takovy pfevod vyplyva z kogentniho pravniho pfedpisu. Prodej, pronajem nebo jiné predani zafizeni, provozovny &i souvisejiciho majetku
samo o sobé licenci na nového vlastnika nebo provozovatele nepfevadi. Je-li pfevod licence bez souhlasu Dodavatele dovolen kogentnim pravnim
predpisem, je Odbératel povinen pfedem oznamit Dodavateli zamysleny pfevod, ukongit uzivani Softwaru, odstranit vSechny ponechané kopie a
poskytnout Udaje potfebné k identifikaci nového nabyvatele a ovéfeni splnéni podminek pfevodu. Technické Ukony spojené s pfenesenim, opétovnou
aktivaci nebo nastavenim Softwaru je Dodavatel opravnén vyuctovat podle Sazeb.

8. Odbératel nesmi poskytnout podlicenci ani umoznit tfeti osobé uzivat Software pro jeji vlastni potfebu nebo jej samostatné provozovat. Software mohou
v Licencované provozovné pouzivat zaméstnanci a jiné Odbératelem povéfené osoby pouze jeho jménem, na jeho ucet a odpovédnost, pro sjednany ucel
a v rozsahu licence; t&émto osobam nevznika zadné vlastni ani samostatné opravnéni k uzivani Softwaru. Odbératel odpovida za dodrzovani licen¢nich
podminek témito osobami, jako by Software uzival sam.

9. Odbératel nesmi neopravnéné kopirovat, distribuovat nebo ménit software, obchazet aktivacni ¢i jina technicka ochranna opatreni, odstrariovat oznaceni
prav Dodavatele, ziskavat zdrojovy kod, provadét reverzni inzenyrstvi nebo dekompilaci ani se o takové jednani pokou$et. Tyto zakazy se nepouziji pouze
v rozsahu, v némz konkrétni jednani vyslovné dovoluje kogentni pravni predpis.

10. Dodavatel muze licenci technicky svazat s Odbératelem, Licencovanou provozovnou, konkrétnim zafizenim, aktivaénim kli¢em nebo jinym
identifikatorem a v pfiméfeném rozsahu ovéfovat dodrzovani licenénich podminek. Odbératel nesmi takové technické omezeni obchazet ani umoznit jeho
obchazeni jiné osobé.

11. Udrzba, technicka podpora, nové verze, nové funkce, upgrade, $koleni ani budouci kompatibilita nejsou automaticky zahrnuty v cené licence, nejsou-li
vyslovné soucasti Smlouvy. U Spotrebitele tim nejsou dotéeny aktualizace, které je Dodavatel povinen poskytnout podle zakona.

12. Kompatibilita se zarucuje pouze s technickym prostfedim, zafizenimi a verzemi systému uvedenymi ve Smlouvé, nabidce nebo dokumentaci.
Dodavatel neodpovida za nasledky pozdéj§i zmény zafizeni, operaéniho systému, sitového prostfedi, rozhrani, bezpe¢nostnich pravidel nebo externi
sluzby, pokud nebyla udrzba kompatibility vyslovné sjednana. Neni-li sjednano zalohovani, hosting nebo sprava dat, odpovida Odbératel za vlastni zalohy,
Ucty a pfistupové Udaje.

13. Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, ¢asové neomezena licence vznika az Uplnym zaplacenim sjednané jednorazové ceny a trva po dobu trvani
majetkovych autorskych prav k pFislugné verzi Softwaru. Casové omezena licence opraviiuje Odbératele k uZivani Softwaru pouze po sjednanou dobu a za
podminky fadného zaplaceni pfislu§né ceny. Zpfistupni-li Dodavatel instala¢ni soubory, pFistupové udaje nebo aktivacni kli¢ pred vznikem licence, smi je
Odbératel pouzit pouze k instalaci, aktivaci nebo testovani vyslovné povolenému Dodavatelem. Jejich zpfistupnénim nevznika licence ani jiné opravnéni k
uzivani Softwaru.

14. Je-li Podnikatel v prodleni s uhradou ceny licence nebo porusi licenéni ¢i bezpe¢nostni podminky, mize Dodavatel po pfedchozim upozornéni
pozastavit aktivaci, pfistup, podporu nebo aktualizace az do zjednani napravy. Nezjedna-li Podnikatel napravu ani v poskytnuté pfiméfené Ihaté, muze
Dodavatel licenci ukongit. Pfi neopravnéném kopirovani softwaru, pokusu o ziskani zdrojového kédu, neopravnéném prevodu nebo dal§im prodeji licence,
obchazeni ochrannych opatfeni nebo imysiném pouzivani mimo Licencovanou provozovnu miize Dodavatel licenci pozastavit nebo okamzité ukong¢it bez
predchoziho upozornéni. O takovém opatfeni Podnikatele bez zbyte¢ného odkladu informuije.

15. Po skonéeni ¢asové omezené licence nebo po opravnéném ukonéeni licence Odbératel software pfestane uzivat a odstrani vS§echny rozmnozeniny,
které jiz neni opravnén drzet; Dodavatel muZze licenci nebo pfistup deaktivovat. Cena uhrazena za fadné poskytnuté obdobi se nevraci, neni-li ve Smlouvé
nebo kogentnim pravnim predpisu stanoveno jinak.

XVII. DUSEVNIi VLASTNICTVi, TECHNICKA DOKUMENTACE, NAVRHY A KNOW-HOW

1. Vlastnictvi fyzického nosice, vyrobku nebo vytisténé dokumentace neznamena prevod autorskych prav, prav k primyslovému vlastnictvi, obchodniho
tajemstvi ani know-how.

2. Nestanovi-li Smlouva vyslovné jinak, veskera prava dusevniho vlastnictvi a opravnéni k jejich vykonu, jakoZz i obchodni tajemstvi a know-how vztahujici
se k navrhiim, kalkulacim, technickym fe$enim, vykrestim, 3D modeldm, vizualizacim, konstrukénim fe$enim, vyrobnim postupim, konceptdm,
prototypovym podkladim a dal§im vysledkim vytvofenym Dodavatelem pfed uzavienim Smlouvy nebo v souvislosti s jejim pInénim zlstavaji Dodavateli,
pfipadné prislusnému nositeli prav.

3. Neni-li vyslovné sjednana licence nebo jiné opravnéni, nesmi Odbératel podklady Dodavatele pouzit k vyrobé&, rozmnozeni, realizaci nebo objednavce
stejného ¢i odvozeného feSeni u tfeti osoby ani je tfeti osobé za timto Ucelem poskytnout.

4. Uhradou ceny navrhové, konstrukéni, konfiguraéni nebo jiné technické prace se nepfevadéji prava dudevniho viastnictvi ani nevznika pravo Software &i
jiné podklady rozmnoZzovat, ménit nebo zpfistupfiovat tfetim osobam ani narok na zdrojovy kéd, vyvojarskou dokumentaci nebo jiné neverejné technické
podklady. Uhradou ceny licence vznika pouze opravnéni k uzivani Softwaru v rozsahu stanoveném &asti XVI téchto VOP a Smlouvou. K ostatnim
vysledkim ziskava Odbératel pouze opravnéni vyslovné uvedena ve Smlouvé; neni-li jejich rozsah uréen, poskytuje se nevyhradni a nepfevoditelné
opravnéni pouze v rozsahu nezbytném k uzivani sjednaného hmotného PInéni k jeho uréenému ucelu.

5. Odbératel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout Dodavateli podklady, ochranné znamky, grafiku, software, dokumentaci a jiné materialy, které
Dodavateli pfedava k realizaci. U Podnikatele odpovida za $kodu a ucelné vynaloZené naklady zpGsobené opravnénymi naroky tfetich osob, pokud vznikly
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v dusledku protipravnosti podkladt dodanych Odbératelem a Dodavatel o ni nevédél ani védét nemusel.

6. Strany zachovaji mi¢enlivost o nevefejnych informacich druhé strany, které jsou jako divérné oznaceny nebo jejichz diivérna povaha je z okolnosti
zfejma. Za duvérné informace Dodavatele se povazuji zejména vyrobni, cenové a technické know-how, nevefejna dokumentace, zdrojovy kod, vyvojarska
dokumentace, struktura a architektura softwaru, algoritmy, interni knihovny, vyvojové nastroje a tlozisté, licencni a aktivaéni mechanismy, aktivaéni klice a
pFistupové udaje.

7. Povinnost mi¢enlivosti se nevztahuje na informace verfejné zndmé bez poru$eni povinnosti, informace opravnéné ziskané od treti osoby, informace
nezavisle vytvorené nebo informace, jejichz zvefejnéni vyzaduje zakon &i pravomocné rozhodnuti organu vefejné moci.

8. Povinnost mi¢enlivosti trva po dobu Smlouvy a pét let po jejim skon¢eni; u obchodniho tajemstvi a chranéného know-how po dobu, po kterou splfiuji
zakonné znaky ochrany. Podnikatel odpovida za dodrzeni mic¢enlivosti také osobami, kterym divérné informace zpfistupnil za d¢elem pinéni Smiouvy.

XVIIl. ODPOVEDNOST, PROVOZNI RIZIKA A NAHRADA SKODY

1. Odbératel je povinen pouzivat PInéni v souladu se Smlouvou, jeho uréenym ucelem, navodem, bezpe¢nostnimi pokyny, technickymi podminkami a
pravnimi predpisy. Podle povahy PInéni zajisti jeho obsluhu zpUsobilymi nebo proskolenymi osobami a provadéni doporuc¢ené udrzby, kontrol a servisnich
interval(.

2. Dodavatel neodpovida za $kodu nebo vadu v rozsahu, v némz byla zplsobena nebo zhor§ena nespravnym pouzivanim, zanedbanou udrzbou,
nedodrzenim navodu nebo bezpecnostnich pokynu, provozem v nevhodnych podminkach, neodbornou Upravou, neopravnénym zasahem, pouzitim
nevhodného pfislusenstvi, nahradniho dilu nebo softwaru, nevyhovuijici elektrickou nebo datovou infrastrukturou, vadou vstupu ¢i podkladu Odbératele,
vypadkem externi sluzby nebo jinou pfi¢inou mimo odpovédnost Dodavatele.

3. Odbératel odpovida za provozni opravnéni, revize, mistni technické a bezpeénostni podminky a dalSi zakonné povinnosti spojené s umisténim a
uzivanim PInéni, které podle Smlouvy nema zajisStovat Dodavatel. Toto ustanoveni nezbavuje Dodavatele jeho vlastnich zakonnych povinnosti jako
vyrobce, dovozce, distributora, poskytovatele nebo zhotovitele.

4. U Podnikatele se vylu¢uje povinnost Dodavatele nahradit nepfimou nebo naslednou $kodu, usly zisk, ztratu trzeb, oéekavanych Gspor nebo obchodni
prilezitosti, Skodu vzniklou pferuSenim ¢i omezenim provozu a ztratu nebo poskozeni dat. Toto vylouceni se nepouzije v pfipadech uvedenych v bodu 5
této Casti.

5. U Podnikatele se souhrnna vyS$e vSech narokd na nahradu majetkové Ujmy nebo jiného penézitého vyrovnani, které ma podle svého hospodaiského
ucelu nahradit $kodu nebo jeji nasledky, bez ohledu na pravni oznaéeni takového naroku, omezuje na cenu té ¢asti PInéni, v souvislosti s niz narok vznikl.
Nelze-li cenu této ¢asti samostatné urcit, je celkova odpovédnost Dodavatele omezena nejvyse na celkovou cenu skute¢né uhrazenou za dotéenou
objednavku. Toto omezeni se pouzije také na naroky uplatiiované jako nadhrada nakladi na nahradni feSeni, naklad na odstranéni nasledkd vady, naroku
souvisejicich s pferusenim provozu nebo jinych obdobnych narokd, vzdy vSak pouze v rozsahu dovoleném pravnimi predpisy. Naroky vzniklé ze stejné
nebo vécné souvisejici pFiiny se povaZzuji za jeden pfipad a nelze je za i¢elem obchazeni tohoto limitu s¢itat jako samostatné pfipady. Vylouceni a
omezeni nahrady $kody podle bodul 4 a 5 této ¢asti se nepouziji na Gjmu zplsobenou ¢lovéku na jeho pfirozenych pravech, na skodu zplsobenou umysiné
nebo z hrubé nedbalosti, vii¢i Podnikateli v postaveni slabsi strany v rozsahu chranéném zakonem ani v jinych pfipadech, ve kterych pravni pfedpis
omezeni nebo vylouceni povinnosti k nahradé nepfipousti.

6. Ustanoveni o vylou€eni nebo omezeni povinnosti Dodavatele k nahradé ujmy sama o sobé nezakladaji existenci takové povinnosti a pouziji se pouze
tehdy, vznikne-li Dodavateli tato povinnost podle Smlouvy nebo pravniho pfedpisu. U PInéni pribézné poskytovaného Podnikateli se odchylné od bodu 5
této ¢asti souhrnna vyse nahrady vSech narokl omezuje na celkovou cenu skute¢né uhrazenou za dotéenou sluzbu béhem 12 mésicu bezprostiedné pred
vznikem $kody. Vyjimky uvedené v posledni vété bodu 5 této ¢asti se pouziji také na omezeni podle tohoto bodu.

7. Strana, které hrozi $koda, je povinna pfijmout rozumna opatteni k jejimu odvraceni nebo zmirnéni. Odbératel je zejména povinen PInéni bez zbyte¢ného
odkladu odstavit a informovat Dodavatele, pokud jeho dal$i provoz zjevné hrozi rozsifenim $kody nebo ohroZzenim bezpecénosti. Byla-li $koda zplisobena
nebo zvétSena porusenim této povinnosti, sniZzuje se pfipadna povinnost Dodavatele k nahradé v odpovidajicim rozsahu.

8. U Spotrebitele a v dal$ich pfipadech chranénych kogentnimi pravnimi predpisy se odpovédnost Dodavatele neomezuje ani nevyluc€uje v rozporu se
zakonem. Ustanoveni této ¢asti se vykladaji tak, aby zakonna prava Spotfebitele zistala zachovana.

9. Neni-li ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak, Dodavatel neposkytuje Podnikateli Zadnou zaruku ani pfislib urcité vyse trzeb, zisku, navstévnosti, poctu
her, navratnosti investice, vynosnosti nebo jiného ekonomického vysledku provozu PInéni. Podnikatel bere na védomi, Ze ekonomicky vysledek zavisi
zejména na misté a zpusobu provozu, navstévnosti, cenové politice, konkurenci, mistnich pravnich a provoznich podminkach a dalSich okolnostech, které
Dodavatel nemutze ovlivnit. Podnikatel nese podnikatelské a provozni riziko spojené s vybé&rem, umisténim a provozovanim Plnéni.

XIX. OCHRANA OSOBNICH UDAJU, KOMUNIKACE A ELEKTRONICKE DOKUMENTY

1. Pfi zpracovani osobnich udaju v souvislosti se Smlouvou postupuje Dodavatel podle platnych pravnich predpist. Podrobné a prabézné aktualizované
informace o zpracovani osobnich Gdajl jsou zvefejnény na https://www.nerotrade.cz/ochrana-osobnich-udaju-gdpr/.

2. Informace na uvedené strance popisuji zejména totoZnost spravce, kategorie a zdroje osobnich udaju, ucely a pravni zéklady zpracovani, pfijemce,
dobu uchovani, prava subjektl udaju a kontaktni zplsob pro jejich uplatnéni.

3. Pokud Dodavatel pfi poskytovani digitaini nebo jiné sluzby zpracovava osobni Udaje jménem Odbératele v postaveni zpracovatele, uzavrou strany v
pfipadech vyZadovanych pravnimi pfedpisy pfislusné ujednani o zpracovani osobnich udaju.

4. Strany mohou bé&Znou smluvni komunikaci vést e-mailem. Odbératel odpovida za spravnost a funkénost adresy uvedené ve Smlouvé nebo objednavce a
bez zbyte¢ného odkladu oznami jeji zménu. U Podnikatele se elektronicka zprava povazuje za doruéenou okamzikem, kdy dojde do jeho elektronické
schranky nebo systému tak, Ze se s ni mohl seznamit, pokud zakon nebo Smlouva nevyZzaduje jiny zpGsob doruceni.

5. Dodavatel muze uchovavat Smlouvy, objednavky, potvrzeni, Ucetni a servisni doklady a VOP v elektronické nebo listinné podobé po dobu potfebnou k
pInéni smluvnich a zakonnych povinnosti a k ochrané opravnénych zajmu. Spotfebiteli poskytne dokumentaci v rozsahu vyzadovaném pravnimi pfedpisy.
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XX. MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU, ROZHODNE PRAVO A SOUDY

1. Pokud dojde mezi Dodavatelem a Spotiebitelem ke spotiebitelskému sporu, ktery se nepodafi vyresit pfimou dohodou, muze Spotiebitel podat navrh na
mimosoudni Fe$eni sporu pfislusnému subjektu. Pro b&2zné spory z prodeje zboZi a poskytovani sluZeb je timto subjektem Ceska obchodni inspekce,
Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.gov.cz, web: https://coi.gov.cz/informace-o-adr/. Navrh je
mozné podat také prostfednictvim internetového formulare.

2. Pravni vztahy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. U Spotebitele s mezinarodnim prvkem tim nejsou dotéena kogentni prava, ktera mu poskytuje
pravo rozhodné podle pfimo pouzitelnych pfedpist Evropské unie nebo jinych zavaznych pravidel.

3. Spory se strany pokusi nejprve fesit jednanim. U Podnikatele se mistni pfisluSnost soudu Fidi ujednanim v ¢asti XI, je-li takova dohoda podle procesniho
prava ucinna. U Spotfebitele se soudni pfisluSnost fidi kogentnimi pfedpisy.

4. Dodavatel neni vazan kodexem chovani, pokud vyslovné neoznami opak.

XXI. ZAVERECNA USTANOVENI
1. Je-li nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné, zdanlivé, netcinné nebo nepouzitelné, nema tato skutecnost vliv na ostatni ustanoveni, Ize-li dotéené

odpovida jeho puvodnimu smyslu a hospodarskému Ucelu. Nelze-li je timto zplsobem zachovat, pouZije se namisto néj pfislusna zakonna Uprava.

2. Dodavatel muze VOP ménit pro budouci smlouvy. Na jednorazovou Smiouvu se pouzije znéni u¢inné v dobé jejiho uzavieni, neni-li pozdéji zména
vyslovné sjednana.

3. U dlouhodobého nebo opakovaného B2B pInéni mtze Smlouva umoznit zménu VOP z rozumného divodu, zejména v dlsledku zmény prava,
bezpecénostnich pozadavk(, technologie nebo rozsahu sluzby. Zpisob oznameni, Ihita a pravo ukongit vztah pfi podstatné zméné se fidi konkrétni
Smlouvou.

4. Pfilohou VOP je vzorové odstoupeni Spotiebitele a reklamacni formular. Pouziti téchto formulait neni podminkou platného uplatnéni prav, pokud zakon
nestanovi jinak.

5. VOP nabyvaji u¢innosti dne: 1.9.2026
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PRILOHA 1 — vzorové oznameni spotfebitele o odstoupeni od smlouvy ve 14denni zakonné lhité
Tento formular je uréen pouze Spotfebiteliim a jeho pouZiti je dobrovolné.
Pravo na odstoupeni existuje pouze tehdy, pokud jsou splnény zakonné podminky a nejde o zakonnou vyjimku.

Adresat / Dodavatel:

NERO TRADE a.s.

Vodranska 1419, Kyje

198 00 Praha 9, Ceska Republika

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o koupi / poskytnuti nasledujiciho PInéni:

Jméno a pfijmeni: Cislo objednavky:
Adresa : Cislo faktury:
Telefonicky kontakt: E-mail:

Cislo Gtu pro vraceni platby, pokud bylo dohodnuto vraceni platby pfevodem:

(*vyplni zakaznici ze zahranici) IBAN

(*vyplni zakaznici ze zahrani¢i) SWIFT :

Oznaceni (kéd zbozi) Nazev pInéni (zbozi) Pocet kust

Zbozi odeslete na adresu:

NERO TRADE a.s.

Dolni Be¢va 604

756 55 Dolni Be¢va

O priibéhu zpracovani Vaseho poZzadavku se mUzete informovat na email: obchod@nerotrade.cz

Informace k vraceni:

®  Spotfebitel muZe odstoupit od smlouvy ve Ihaté 14 dni, pokud jsou spinény zakonné podminky a nejde o zakonnou vyjimku.
L Spotiebitel odpovida pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani se zbozim jinak, nez je nutné s ohledem na jeho
povahu a vlastnosti.
®  VypInény formular zaslete spolu s vracenym zboZzim.
L Spotiebitel nese pfimé naklady na vraceni pouze v rozsahu, v némz byl o této povinnosti fadné informovan a zakon nestanovi jinak.
L] Zbozi zaslané na dobirku nebude pfijato.
Dne: ., Podpis © ..o
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PRILOHA 2 - vzorovy reklamaéni formulaf
Pouziti tohoto formulafe neni povinné. Slouzi pouze k rychlej§imu a pfehledné&jSimu zpracovani reklamace.

Adresat / Dodavatel:

NERO TRADE a.s.

Vodnanska 1419, Kyje

198 00 Praha 9, Ceska republika

Datum prevzeti nebo dodani PInéni (je-li relevantni):

Jméno a pfijmeni: Obchodni firma:
Adresa / sidlo: ICO:
Telefonicky kontakt: Cislo objednavky:
E-mail: Cislo faktury:
Oznaceni / identifikace PInéni: Nazev plnéni Pocet kust
(kod zbozi) (zbozi)

Adresa pro piedani nebo zaslani reklamovaného PInéni (podle pokynii Dodavatele):
NERO TRADE a.s.

Dolni Be¢va 604

756 55 Dolni Beéva, Ceska republika

O prliibéhu vytizeni reklamace se mizete informovat na e-mailu obchod@nerotrade.cz.

Popis vady, kdy a jak se projevuje:

Pozadovany zptisob vyfizeni reklamace (pokud na néj vznika pravni narok; oznacte):

1. oprava 2. vyména PInéni nebo jeho Casti 3. pfiméfena sleva 4. odstoupeni od smlouvy

Informace k reklamaci:
L] Pozaduji posouzeni nebo odstranéni vady v misté umisténi PInéni: ANO / NE
®  Adresa umist&ni PINENi, POKUG J& MEIBVANINII. .. ... .uuui et e et

L U Podnikatele mize byt vyjezd technika zpoplatnén podle Smiouvy, pfedem sdélené nabidky, kalkulace, Sazeb a VOP. U
Spotfebitele se naklady fidi pravnimi pfedpisy a ¢asti XIV VOP.

L] FormulaFf muzete pfiloZit k pfedavanému PInéni nebo jej zaslat e-mailem na obchod@nerotrade.cz.

L Zasilky zaslané na dobirku bez predchozi dohody nemusi byt pfevzaty; tim neni dotéeno pravo Spotiebitele reklamaci uplatnit.

Reklamaci Ize uplatnit i bez tohoto formulafe prostfednictvim kontaktnich udaju uvedenych ve VOP. U Spotiebitele se uplatnéni reklamace, jeji vyfizeni a

pfipadna nahrada ucelné vynaloZenych nakladd fidi pravnimi pfedpisy a ¢asti XIV VOP. U Podnikatele se

pouzije prislu§ny B2B rezim ¢asti XI VOP. ZpUsob predani nebo zaslani reklamovaného PInéni se Fidi pokyny Dodavatele a povahou PInéni.

Datum uplatnéni reklamace: .......................... Podpis © .......cooeiiii
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